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JOHDANTO

Paihdeohjelman kehittaja tavoittelee jotain nykytilannetta parempaa oman
tyopaikkansa paihdeasioiden kaytantdihin. Tyodterveyslaitoksen Alkoholi-
haitat hallintaan (AHA) -hankkeessa on kehitetty alkoholihaittojen ennalta-
ehkaisyyn keskittyva AHA -toimintatapa tyopaikoille. Se sisaltdaa tydpaikan
paihdeasioiden kartoituksen A-step -tyokalun tai AHA -kyselyn tai AHA-ly-
hytkyselyn avulla, mallin paihdeohjelman tekemiseen tydpaikalla Paihde-
ohjelmaoppaan avulla seka ehkaisevan paihdetyon koulutukset paihdetyo-
ryhmille, esimiehille ja tydterveyshuollon edustajille.

Hoitoonohjausmalleissa on yleensa ohjeet siitd, miten toimia, kun tydkyky
on ilmiselvasti heikentynyt tai paihdeongelma on kaikkien tiedossa. Ty6pai-
kan paihdeohjelman avulla on sen sijaan mahdollista kehittaa tyopaikalle
sellainen ilmapiiri, etta paihdehaittoja ei endaa paase tulemaan. Jos jonkun
tydntekijan vapaa-ajan alkoholinkdytt6é heijastuu tydpaikalle, siihen osataan
puuttua toimivan paihdeohjelman ansiosta valittémasti ja valittaen.

Paihdeohjelman kehittamisen ja toteuttamisen mydta tieto alkoholin riski-
kaytosta, sen merkeista ja vaikutuksista tyokykyyn sisdistetddan yhdessa.
Samalla syvenee ymmarrys tydsuojelulain mukaisesta velvoitteesta enna-
koida ja ehkaista tydkykya uhkaavia tekijoéita. Tietoisuus paihderiippuvuu-
desta sairautena ja mahdollisuudesta siitd toipumiseen auttaa oivaltamaan,
ettd suojelu, vaikeneminen ja piilottelu ovat karhunpalvelus tydkaverille ja
tydyhteisoélle.

Tama TEE SE NAIN -verkkokirja siséltda ohjeita padihdeohjelman kehittéjal-
le. TEE SE NAIN - ohjeita pdaihdeohjelman kehittajalle tarjoaa myo6s kolme
diasarjaa kehittdjan avuksi.

Diat ovat saatavilla verkkokirjassa D1, D2 ja D3 -kuvaketta klikkaamalla
seka www.ttl.fi/alkoholijatyo -sivustolla.

Hyvin toimivan paihdeohjelman tunnusmerkit

Kun paihdeasiat ovat kunnossa ja paihdeohjelma toimii mallikkaasti,
o henkildstd on sitoutunut noudattamaan paihdeohjelmaa
o tyOpaikalla ei ilmene paihteista johtuvia ongelmia ja haittoja

o tyOpaikan paihdeohjelma on jokaiselle tuttu asiakirja, jonka
toteutumista seurataan johdonmukaisesti

o jokainen tydyhteiséssa ymmartaa paihderiippuvuuden sairaudeksi, jota
vastaan kenellakaan ei ole suojatekijaa

o jokaisella tyontekijalla on selkea kasitys siita, milla tasolla hanen oma
alkoholinkayttonsa on ja muita paihteita ei kayteta

o jokainen tyodntekija rohkenee toimia, jos hanella heraa huoli omasta
alkoholinkaytostaan tai kenen tahansa tydkaverin tyokunnosta

o esimiehet osaavat keskustella paihdeasioista tydntekijéidensa kanssa
yhteisesti ja kahden kesken


www.ttl.fi/alkoholijatyo

o esimies havainnoi alaistensa tydkykya ja tydsuorituksia aktiivisesti ja
puuttuu asiaan, jos huolen aihetta ilmenee

o tydyhteis6 ymmartda puuttumisen valittdmisena

o tyOpaikan juhlissa on yhdessa sovittu linja alkoholitarjoilusta, eika
ylilyénteja tapahdu.

Vaihe kerrallaan eteenpain
— satsaaminen kannattaa

Paihdeohjelman kehittaminen ei tarkoita pelkastaan tyépaikan pdihdeohjelman
kirjoittamista, vaan myds henkilostdn sitouttamista yhteiseen tavoitteeseen:
vahennetaan tydpaikan paihderiskeja ja huolehditaan jokaisen tydntekijan tyo-
kyvysta.

Taman tavoitteen saavuttaminen edellyttaa aktiivista ja suunnitelmallista tyds-
kentelya aiheen parissa. Se vie jonkin verran aikaa ja resursseja, mutta se kan-
nattaa. Paihdeohjelman kehittamiseen panostettu euro tulee jopa kuusinkertai-
sena takaisin: tydhyvinvointi ja tydn tuloksellisuus kohenevat, sairauspaivat ja
poissaolot vahenevat, tybilmapiiri ja yhteishenki paranevat, ja esimiesten tyo
helpottuu.

Jotta paihdeasiat saadaan toimimaan nain, tarvitaan tydpaikalla seka ohjeistus-
ta etta keskustelua yhteisista saannoéistd ja toimintatavoista. Tassa oppaassa
neuvotaan vaihe vaiheelta, miten paihdeohjelma kehitetaan tydpaikalla. Mallina
kaytetaan A-Step -askeleita (kuva 1)

1. Valmistautuminen

6. Seuranta, arviointi ja

edelleen kehittaminen . . .
2. Asian esille nosto ja

osallisuuden
varmistaminen

5. Kehittdmistoimien 3. Keskustelu ja
toteutus nykytilanteen
kartoitus
* alkoholiasioista
puhuminen

* toimintatavat
* yhteistyo tyo-

4. Tavoitteista ja terveyshuollon
kehittamistoimista kanssa
sopiminen * paihdeohjelma

Kuva 1



Paihdeohjelma on toimintamalli
paihdehaittojen ehkaisyyn

Paihteet aiheuttavat riippuvuutta, eikd kenellakaan ole suojatekijaa riip-
puvuutta vastaan. Kaikkien kuuluu saada tietaa paihteiden aiheuttamas-
ta riskista terveydelle ja tydkyvylle, jotta jokainen voi arvioida omaa ti-
lannettaan. Koska paihteiden kayttd aiheuttaa riskeja tyoturvallisuudelle
seka tyon laadulle, tydpaikoilla tarvitaan paihdehaittojen ehkaisyn toi-
mintaohjelmaa. Kaikkien kuuluu saada tietda tybnantajansa ohjeet tasta
asiasta. Paihdehaittojen ehkdisyn toimintamallin tulee painottua yhteisél-
liseen toimintaan.

Niinpa paihdeohjelmassa tulee olla ohjeet siitd, miten toimitaan

1) yhteisoéllisella tasolla:

a.
b.
C.

d.
e.

tiedotus

koulutus

henkildston vastuut ja tehtavat tydkyvyn ja
tyoturvallisuuden varmistamiseksi

vastuullisen alkoholitarjoilun ohjeet
pdihdeohjelman seuranta ja arviointimenetelmat

2) yksilén kanssa:

a.

b.
C.

varhainen puuttuminen tyékyvyn heikkenemisen
merkkeihin

tavoitteellinen puheeksiotto ja hoitoonohjaus esimiestydna
kuntoutussuunnitelma ja kuntoutuksen seuranta
tyoterveysyhteistydna

tydkyvyn palauttamisen tukeminen esimiehen ja
tydyhteisdn tehtavana

tyokyvyn palautumisen seuranta ty6terveysyhteistyona






almistautuminen:
tyoryhman muodostaminen

Varmista johdon tuki

TyOpaikan johdon tulee sitoutua ja antaa resurssit paihdeohjelman kehit-
tamiseen. Asiaan perehtymiseen, kehittelytyohon, tiedottamiseen ja hen-
kiloston koulutukseen varataan tybaikaa. Ota aihe esille johtoryhmassa,
strategiatydssa seka esimiesten ja tyontekijoiden kanssa.

Alkuvaiheessa on perusteltava tarkkaan ja avoimesti, miksi ty6hon ryhdy-
taan, jotta saadaan henkildston luottamus ja tuki asialle.

Perusteluksi sopivat seuraavat tyopaikkoja koskevat asiat:

yli 90 % tydssa kdyvista ihmisista kayttaa alkoholia

joka kolmas ty6ssa kayva kayttaa alkoholia niin, etta se on vaaraksi
terveydelle

kuitenkin lahes 90 % alkoholin kayttajista pitaa juomatapaansa
kohtuullisena

kannabiksen ja muiden huumeiden kayttd seka laakkeiden
vaarinkayttd on lisdantymassa, aiheuttaen riskeja ja haittoja myos
tybelamassa

paihdehaittojen ehkaisemiseksi tarvitaan selkeitd toimintamalleja
jotka ovat kaikkien tiedossa

esimiehet tarvitsevat valmiuksia kohdata ja kasitelld paihdeasioita.

Paihdeohjelman kehittéamisen perusteluna voi myds kayttaa vertailua hoi-
tamattoman paihdeongelman aiheuttamiin kustannuksiin (kuva 2).

Oheista kuviota voi taydentaa laskemalla tydpaikkakohtaisesti todelliset
kustannukset euroina:



Alentunut tuottavuus

Tyovoiman
menetys

* sijaisuudet
* rekrytointi

¢ koulutus

Poissaolot Sairauskulut Onnettomuudet, Tyonjohdon
* “rokulipaivat” * tyokyvyttomyys vahingot ja energia

* myohastymiset * varhaiselike laiminly6nnit * valitukset
* katoamiset * sairaspiivit * humala s virheet
 "krempat” * krapula * tyomoraali

* tapaturmat * vasymys °

Kuva 2

Tyoryhman edustuksellisuus ja tyonjako

Paihdeohjelma tehddan yhteistydéna. Kokoa paihdetyéryhma siten, etta
siind on edustus henkildstéhallinnosta, tydsuojeluorganisaatiosta, esimie-
histd, luottamushenkildista, tydntekijoista, tyoterveyshuollosta ja muista
tahoista tarpeen mukaan. Pdihdeohjelman kehittamisesta tulee kaikkien
yhteinen asia, kun ryhmaan valitaan jaseniksi tydpaikan avainhenkil6ita
ja "hyvia tyyppeja”, joilla on sosiaalista vaikutusvaltaa ja toimintavaltaa.

Sopikaa ryhmassa tydnjako: ketka huolehtivat koolle kutsumisesta, tie-
dottamisesta ja prosessin etenemisesta. On tarkeaa, ettd vastuu jakautuu
useille ihmisille.

ihmissuhteet
ilmapiiri
imago



&

2. Asian esille nosto ja
osallisuuden varmistaminen

Paihdetydéryhma kokoaa olemassa olevan tiedon tydpaikan paihdeasioista ja
paihdehaittojen seurauksista:

nykyinen padihdeohjelma ja/tai hoitoonohjausmalli

kokemuksia hyvista kaytanndista tyopaikalla

poissaolo- ja tapaturmatilastot

tydpaikkaselvitykset ja henkiléstokyselyt

kokemuksia alkoholi- ja pdihdehaitoista

puheeksiottojen ja hoitoonohjausten maara

tydsuhteen paattamiset, tyokyvyttémyyseldkkeet, kuolemantapaukset.

Paihdetydéryhma tiedottaa koko henkiléstdlle esimerkiksi avoimessa tydpaik-
kakokouksessa tai tiimi- tms. palaverissa paihdeohjelman tekemisesta ja sii-
ta, miksi se tehdaan. Samalla ryhma esittaytyy.

Esittédkaa tiedotustilaisuudessa henkildstolle

- perusteluksi sivulla 8 kuvattuja asioita

- tyonantajan tahtotila turvata tyoturvallisuus ja jokaisen hyva tyokyky
- alkoholi- ja paihdehaitat tyékyvyn ja tuottavuuden kannalta.

Paihdetyéryhmadn avoimella ja aktiivisella viestinndlld turvataan se, ettei
tydyhteistssa padse syntymaan vaaria kasityksia. Tassa ei olla "metsasta-
massa” ketdan, vaan luomassa uusia hyvia kaytantéja paihdehaittojen eh-
kaisemiseksi sekd nostamassa esille alkoholin ja muiden paihteiden riskeja
tydkyvylle ja tydyhteisdn hyvinvoinnille.

Faktatietojen esittdéminen seka asiallinen ja johdonmukainen puhetyyli vai-
kuttavat. Tama vahentaa usein alkuun liittyvéaa hammennysta tai vastustus-
ta, joka saattaa ilmeta vaikenemisena, naureskeluna tai vahattelyna.

Varmistakaa koko henkil6stdn mahdollisuus tuoda mielipiteensa esiin keskus-
telussa ja kehittdmistydssa (esim. kokoukset, tiedotustilaisuudet, intranet,
sahkdposti, aloitelaatikko). Kun pyydatte palautetta paihdeasioista henkild-
kunnalta, vaikka yleiselldkin tasolla, korostakaa nimettémyytta ja luottamuk-
sellisuutta. Ihmiset ovat eri syista usein arkoja ilmaisemaan mielipiteitaan
paihteita koskevissa asioissa.

TAHAN VAIHEESEEN LIITTYY DIAESITYS: Valmistautuminen ja asian esille
nosto tybpaikalla, Diasarja 1.
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http://www.slideshare.net/tyoterveyslaitos/paihdeohjelman-kehittjn-opas-osa-1-valmistautuminen

Keskustelu ja
nykytilanteen kartoitus

Kehittamistyon aluksi selvitetdan, milla tolalla tydpaikan pdihdeasiat ovat.
Saadun tiedon pohjalta pureudutaan kehittédmista vaativiin kohtiin.

DIAESITYKSESSA, Tydpaikan pdihdeasioiden ja kdytdntéjen arviointi, Dia-

sarja 2, on tyo6turvallisuusnakékohtia, A-Stepin Hyvia kaytantéja -keskus-
telupohjat, kysymyksia esimiehille ja AHA-lyhytkysely, seka laskutehtava
alkoholihaittojen todennakoéisyyden arviointiin omalla tyépaikalla.

Ty6paikallanne on erityisesti syytd kehittda paihdeohjelma, jos vastaat
"kylla” johonkin alla olevista kysymyksista:

e Onko tydpaikallanne tydntekijoita autojen kuljettajina, koneiden
kayttajina, kemikaalien kasittelijoina tai hoivatydssa eli mm. lasten,
vanhusten tai muiden haavoittuvien ryhmien kanssa tydskentelevia?

e Onko tydpaikalla erityista luottamuksellisuutta vaativia tehtavia ja
salassa pidettavien hankkeiden, ideoiden, tuotteiden, suunnitelmien tai
dokumenttien kanssa tydskentelevia?

e Onko sellaisia henkil6ita, jotka tydskentelevat matka- tai etatydssa?

e Onko tydntekijoilla erityisia avaintehtavia organisaatiossa, onko

esimerkiksi

- henkildita, jotka tekevat paatoksia, jotka vaikuttavat muihin
ihmisiin

- henkilditd, jotka kasittelevat suuria rahasummia, sijoituksia tai
osakkeita

- henkildita edustustehtavissa

- tyontekijoitd, jotka paasevat salattuihin tiedostoihin

- sahko-, vesi- tai ydinvoiman ym. kanssa tydskentelevia

- esimiehia, joilla on paljon alaisia?

Pohtikaa seuraavia asioita: Onko tyopaikallanne paihdeohjelmaa? Millainen
se on? Mihin tai milloin sita kaytetaan? Mika on kunnossa? Mita siita puut-
tuu? Mitd osaa olisi syyta painottaa? Vaatiiko paihdeohjelmanne ihan alusta
saakka tekemista vai riittaako sen ajan tasalle saattaminen?


http://www.slideshare.net/tyoterveyslaitos/pihdeohjelman-kehittjn-opas-osa-2-kytntjen-arviointi

Keskustelkaa ja selvittakaa tilannetta

TyOyhteison keskustelulla on suuri vaikutus siihen, miten uusi asia alkaa
juurtua tyopaikan kaytantoihin. Keskustelu kdynnistetaan tekemalla ky-
selyita ja kertomalla niista kootut tulokset vastaajille. Keskustelkaa paih-
deasioista erilaisissa kokoonpanoissa, esim. tydéryhmissa ja kokouksissa,
kahvitauoilla ja kehittamispaivilla.

Haastatelkaa avainhenkilditéa ja lahettakaa kysely henkiléstélle. Koros-
takaa tdssa yhteydessa jalleen, ettd kyselyt ja kartoitukset eivdat mene
henkildkohtaiselle tasolle, vaan tavoitteena on saada yleiskuva paihdeasi-
oiden tilasta tyopaikalla.

TyoOsuojeluryhma, henkiléstohallinto ja tydterveyshuolto tekevat yhteis-
tyOssa selvityksen pdihteista aiheutuvista riskeista ja haitoista tyopaikal-
le. Hyddyntakaa poissaolotilastoja ym. henkilostétilinpaatdkseen kuuluvia
tietoja, kokemuksia alkoholihaitoista, puheeksiotoista ja hoitoonohjauk-
sista seka tydkyvyn palauttamisen onnistumisista jne. Arvioikaa myds,
altistaako tyo joltain osin tai jotkin ty6tehtavat alkoholin tai muiden paih-
teiden kayttéon.

Keinoja nykytilanteen arviointiin

1. A-Stepin Hyvia kaytantoja -esimerkkien avulla

keskustellaan tyOpaikan tilanteesta tydsuojeluryhmassa, esimiesten ryh-
massa ja esimiehet tiimeissaan alaistensa kanssa kaikkien mielipiteita
kuunnellen seka lisaksi tyoterveyshuollon edustajien kanssa.

Kaykaa D2-diasarjan Hyvia kaytantdja -esimerkkien avulla lapi, miten
teillda puhutaan alkoholiasioista ja miten niissa toimitaan. Tehdaanko al-
koholiasioissa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa ja onko paihdeohjel-
manne paivitetty? Huomioikaa kaikkien tahojen ndakemykset. Kirjatkaa
nykytilanne "Onko kunnossa” -sarakkeisiin (+ tai -).

Tehkaa kooste saaduista palautteista keskustelukierroksen jalkeen.

12



2. Ladhiesimiesten haastattelu

Lahiesimiehet ovat vaativimmassa tilanteessa, silla heidan on puututtava
tydkyvyn heikkenemiseen ja osattava tehda se ajoissa, taitavasti ja muu
tydyhteis6 huomioon ottaen. Lahiesimiesten nédkemyksia kannattaa sel-
vittda vield erikseen seuraavien kysymysten avulla:

HAASTATTELUKYSYMYKSIA ESIMIEHILLE JA TYONJOHDOLLE:

Mita vaikeuksia kohtaat paihdekysymyksissa tydyhteiséssasi?

Mita tukea/apua tarvitset (esim. paihdetyéryhmalta)?

Tunnetko tarvitsevasi koulutusta alkoholihaittoihin puuttumiseen?
Muuta? (vinkkeja, ehdotuksia, kysymyksia, odotuksia, ongelmia...)

b

3. AHA-lyhytkysely koko henkilostolle

AHA-lyhytkysely on tarkoitettu tydpaikoille alkoholiasioiden kartoittami-
seen ja alkoholihaittoja ehkaisevan toiminnan kehittamiseen seka kehit-
tamistoimien vaikutusten arviointiin.

AHA-lyhytkyselyssa on kymmenen vaittamaa, joiden avulla saa selvil-
le kehittamiskohdat tydpaikan alkoholiasioissa. Kysymykset ovat osittain
sovellettavissa myds muihin paihteisiin. Kyselylla ei kartoiteta kenenkdan
henkilokohtaista paihteiden kayttéa. Kyselyn voi tulostaa tai sen kysy-
mykset voi kopioida kayttamaanne kyselyjarjestelmaan.

http://www.ttl.fi/fi/tyohyvinvointi/elintavat_ja_tyokyky/alkoholi/Documents/aha_LOM.pdf

4. Tyopaikan nykyisen paihdeohjelman arviointi

Kirjallinen paihdeohjelma on kuvaus tydpaikan toimintamalleista seka
kaytannon toiminnasta tydpaikalla paihdehaittojen ehkaisemiseksi. Paih-
deohjelman kehittdmisessa naiden molempien puolien arviointi on olen-
naista. Onko / péivitetdénké pdihdeohjelma? -diassa on luettelo hyvista
kaytanndista, joihin voi verrata oman ty6paikan paihdeohjelmaa.

Lista hyvan paihdeohjelman asiakokonaisuuksista on Pdihdeohjelmaop-
paan luvussa 3.
http://www.ttl.fi/fi/verkkokirjat/sivut/paihdeohjelmaopas.aspx

Samalta verkkosivulta 16ytyy myos pdihdeohjelman malliteksti ja lomak-
keet, joita voi kayttaa, kun arvioi oman ty6paikan paihdeohjelman kehit-
tamistarpeita.
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itteista ja
ehittamistoimista
sopiminen

Valitkaa kehittamiskohteet kaydyn keskustelun ja saadun tiedon pohjalta.
Maaritelkda kehittamistavoitteet ja toimenpiteet. Sopikaa vastuuhenkilot ja
aikataulu kullekin sovitulle toimenpiteelle. Kirjatkaa tavoitteet, kehittamis-
toimet, vastuuhenkilét ja aikataulut esimerkiksi alla olevaan taulukkoon.

Paattakaa, milloin ja miten kehittdmistoimien toteutumista ja onnistumista
arvioidaan.

-

Tavoitteet ja Vastuuhenkild Aikataulu Toteutunut
kehittamistoimet Pvm. ja + tai -
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Kehittamistoimien
toteutus

Hyva tyonantaja valmentaa esimiehet
tehtaviinsa

Tietojen ja taitojen puutteita korjataan koulutuksen ja viestinnan keinoin.
TyOpaikan oman vden, kuten tydsuojeluhenkilostdn ja esimiesten viestin-
ta seka johdon antama esimerkki ovat merkittavimpia seikkoja yhteisen
onnistumisen kannalta. Koulutusapua voi pyytaa tyoterveyshuollosta.

Esimiesten tehtaviin kuuluu paihdehaittojen ehkadisy ja asiallisen keskus-
teluilmapiirin kehittdminen ja yllapitaminen myds paihdeasioissa. Esimies
seuraa tyontekijoiden tyosuoritusta ja tyokuntoa ja puuttuu hairidihin.
Jotta esimies voi onnistua tassa tehtdvassa, tarvitaan panostusta esimie-
helta itseltdan, mutta myoOs organisaatiolta ja alaisilta. Hyva ty6nantaja
valmentaa esimiehet tehtaviinsa ja huolehtii, etta heilla on riittavat tiedot
ja valmiudet paihdeasioiden kasittelyyn.

Koulutuksessa kasiteltavia asioita:

1. Millainen tydpaikan paihdeohjelma on ja miksi se on laadittu?

2. Miten esimies vie paihdeohjelman tydyhteiséihin ja toteuttaa sita

kaytannossa?

Kuinka esimies tunnistaa tytkayttaytymisen ongelmia?

4. Kuinka esimies toimii tydntekijan kanssa, jolla on tyokykyyn

vaikuttava paihdeongelma itsella tai perheessa?

Millainen on tavoitteellinen puheeksiotto ja kuinka ottaa puheeksi?

6. Kuinka esimies tukee yksilon tydkyvyn palauttamista yhteistydssa
tyoterveyshuollon kanssa?

7. Kuinka esimies tukee koko tydyhteisda paihdekriisitilanteiden
jalkeen?

w

v

www.ttl.fi/alkoholijatyo -verkkosivulla on tulostettavassa pdf-muodossa
yvhdella arkilla ohjeet esimiehelle paihdehaittojen ehkaisyyn ja varhaiseen
puuttumiseen. Paihdeohjelmaoppaassa on laajemmin tietoa esimiehen
toiminnasta pdihdeasioissa.
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KOULUTUKSESSA VOI KAYTTAA APUNA DIAESITYSTA P&ihdehaitat tyépaikalla
- miten tunnistan ja toimin, Diasarja 3. Diaesitys on kaytettdvissa myods koko
henkildkunnalle.

e Alkoholihaitat yksilén ja tydyhteisén kannalta
Tyontekijoiden ja tydnjohdon vastuut ja tehtavat paihdehaittojen
ehkaisyssa

Alkoholiannosten laskeminen

Alkoholin riskikayttd seuraa tyéhon

Halytysmerkkeja ja syita puuttua

Milloin on vakava ongelma?

Tavoitteellinen puheeksiotto

Kohtaamiseen valmistautuminen

Pidéd homma hanskassa puheeksiottotilanteessa
Hoitoonohjaus ja yhteistyd tyéterveyshuollon kanssa
Huumetestauksesta ja alkometrin kaytdsta

Henkilostokoulutuksen vaikutus

Tyo6paikalla toteutetun paihdeasioiden koulutuksen vaikutuksia voi arvioida eri
tavoilla:

Kysykda osallistujien mielipiteita koulutuksen jalkeen. Havainnoikaa, ovatko
tyontekijat oppineet paihdeohjelman ja seuraukset ohjelman noudattamatta
jattamisesta. Kysykaa tai havainnoikaa, ovatko tydntekijat hyddyntaneet oppi-
mistaan ja muuttaneet toimintatapojaan. Seuratkaa tehtyjen puheeksiottojen
ja hoitoonohjausten maaraa ennen ja jalkeen koulutuksen.

Paihdeaiheisen henkildstokoulutuksen toivotuista tuloksista kertovat osaltaan
poissaolojen ja muiden haittojen vahentyminen. Myo6s alkoholiaiheisten sairas-
kayntien maaraa voi seurata. Lyhyella tahtdaimella tyoéterveyshuollon sairaskayn-
nit voivat lisdantya, jos koulutus ja viestinta ovat herattaneet tietoisuutta paih-
teiden riskikdytosta, ja tyontekijat ovat hakeneet apua omaan tilanteeseensa
tyoterveyshuollon vastaanotolta. Pitkalla tahtaimelld padihdehaitat véahentyvat
johdonmukaisesti toteutetun paihdeohjelman seurauksena. Kun maaritellaan
pdihdeohjelman todellista vaikutusta, nédma tulokset kertovat siitéd varmimmin.

Pdihdeohjelma kirjoitetaan yhteistyona

Paihdetydryhma tydstaa kirjallista paihdeohjelmaa yhdessa pohtien. Kierratta-
kaa tekstia kommentoitavana ja keratkaa siita mielipiteita. Henkilostdn mukaan
ottaminen tyostévaiheeseen on hyddyllista: tydyhteiséssa kaynnistyy keskus-
telu paihdeasioista ja henkilostolta saattaa tulla hyvia nakdkohtia ja ideoita.
Samalla varmistuu, ettéd henkildéstd tutustuu paihdeohjelmaan ja sitoutuu sii-
hen, kun saa vaikuttaa sen sisaltéon.

Verkkoklr]a swulla

olevaa palhdeoh]elman mallitekstid ja lomakkeita voi muokata tydpaikan tar-
peiden mukaan. Mallitekstissa kuvataan kullekin henkildstéryhmalle kuuluvat
tehtavat luetteloina, joista on helppo tarkistaa, onko toiminut velvoitteidensa
mukaisesti.
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http://www.slideshare.net/tyoterveyslaitos/paihdeohjelma-osa3

Paihdeohjelman yllapitaminen

Menestyksekds pdihdeohjelma kehittyy koulutuksen, viestinnan seka johdon-
mukaisen seurannan ja arvioinnin tuloksena osaksi tyopaikan arkea ja joka-
pdivaista toimintaa. Ohjelman ylldpitaminen tarkoittaa, ettd se juurrutetaan
organisaation kulttuuriin ja toimintaan. Pitddksenne paihdeohjelman elavana ja
ajantasaisena:

1. Varmistakaa hyva viestinta

Tehokkaaseen viestintéaan kuuluvat mm. kirjallinen materiaali, tietoiskut, koko-
ukset, kyselytunnit, ehdotuslaatikko seka intran ja henkiléstélehden monipuo-
linen hyédyntaminen. On tarkeaa toistaa viesti sdanndllisesti ja huolehtia siita,
etta tietoa paihdeasioista on helposti saatavilla tydpaikalla.

2. Tarkastelkaa ja arvioikaa paihdeohjelman
toteutumista jatkuvasti

Huomioikaa, miten paihdeohjelma toimii jokapaivaisessa tyossa, pyytdkaa pa-
lautetta ja muokatkaa ohjeistoa tarvittaessa vastaamaan tyOpaikan erityistar-
peita. Arvioikaa tuloksia. Jos esimerkiksi pdaihdeohjelman tavoitteena on vahen-
taa poissaoloja, seuratkaa poissaolotilastoja, asettakaa vertailukohta ja mitat-
kaa paihdeohjelman vaikutuksia vuosittain. Keratkaa palautetta henkildstolta
paihdeohjelmasta ja ehdottakaa siihen parannuksia.

3. Seuratkaa aikaa ja hakekaa tietoa

Perehtykaa paihdeaiheista tehtyihin tutkimuksiin ja yleistajuisiin kirjoituksiin
seka internetista I16ytyvaan tietoon. Osallistukaa paikkakunnallanne tarjolla ole-
viin koulutuksiin. Monet tyoterveyshuollot tarjoavat tai jarjestavat seka yleista
etta kohderyhmille suunnattua paihdeaiheista koulutusta ja kursseja.

4. Vahvistakaa pdihdehaitatonta tyopaikkaa

e Jarjestdkaa paihteettéomia tilaisuuksia.

e Toimikaa itse paihteettdman elamantavan tai hillityn alkoholinkdaytdn
roolimallina ja huolehtikaa vastuullisesti omasta tydkyvystanne.

e Julkaiskaa juttuja paihdehaittojen ehkaisysta ja terveellisista
elédmantavoista ja hyvinvoinnista henkiléstélehdessa (esim. alkoholin ja
paihteiden vaikutus uneen tai painonhallintaan, alkoholi ja perhe, nuori ja
paihteet).

e Rohkaiskaa tyontekijoita ja heidan perheitéan hakemaan apua.

e Tiedostakaa, ettd varhainen puheeksiotto, napakka hoitoonohjaus
ja kuntoutus ovat paljon kustannustehokkaampia kuin hoitamaton
paihdeongelma.

e Jos paikkakunnallanne tai kunnassanne on ehkdisevdn pdihdetyon
verkosto, liittakaa tyopaikkanne mukaan sen toimintaan.
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4
6. " Arviointi ja
jatkokehittaminen

Seurannassa ja arvioinnissa olennaista on jarjestelmallinen, tarkkaan harkittu ja tie-
toinen toiminta. Ihanteellisinta on, jos arviointisuunnitelma laaditaan jo siind vai-
heessa, kun hanketta suunnitellaan. Tama patee myds paihdeohjelmaan. Silloin tie-
detaan, missa ollaan ja mihin ollaan menossa ja kuinka sinne paastaan. Matkalla me-
nestykseen arviointi auttaa ndakemaan, onko valietapit saavutettu, ja tunnistamaan
o suunnantarkistusta vaativat kohdat.

Seuraavassa on kysymyksid, joiden avulla voitte tarkistaa, miten paihdeohjelman
kehittaminen on toteutunut. Sen jalkeen on syventdvaa tietoa tehokkaasta, pitkajan-
teisesta ja monipuolisesta arvioinnista.

Kysymyksia paihdeohjelman kehittamisen toteuttamisesta:

O Oliko alkukartoitusta? Oliko se riittavan kattava?

O Tunnistettiinko tydpaikan tarpeita kartoituksessa? Vastaavatko tarpeet
havaintojanne?

O Vastaako paihdeohjelma esille tulleita ty6paikan tarpeita?

O Kohdistuvatko paihdeohjelman eri toimenpiteet kunkin henkildstéryhman
tarpeiden mukaan?

O Toteutuuko paihdeohjelma kayténnodssa tavoitteiden mukaisesti?

(O Oppivatko tyontekijat koulutuksessa sen, mita oli tarkoitus oppia?

O Soveltavatko tyontekijat oppimaansa tietoa?

(O Saavuttaako tyopaikka asetetut paatavoitteet talla paihdeohjelmalla?

O Mita tekisit paremmin seuraavalla kerralla?
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Askeleet tehokkaaseen arviointiin

Arviointi kannattaa liittda jokaiseen pdatavoitteeseen. Jarjestelmallinen arvi-
ointi antaa mahdollisuuden tehda tietoisia parannuksia ohjelmaan.

1. Ensin pohjatyo

Tavoitteiden selkeyttaminen

Paatos siita, mita halutaan saada aikaan, ohjaa arvioinnin suunnittelua. Ei voi
arvioida, onko ohjelma onnistunut, ellei ole selkeaa ajatusta siita, mita aikoo
saada silla aikaan.

Jokainen tavoite liitetaan johonkin mitattavaan

Jos tavoitteina on esimerkiksi “paihdehaitaton tydpaikka”, maaritelkaa ensin,
mita se tarkoittaa ja kuinka mittaatte sitd. Jakakaa laaja tavoite osatavoitteiksi,
jotka tukevat paatavoitetta ja joita voi mitata.

Lahtokohdan maarittaminen

Selvittakaa lahtdkohtatilanne tydpaikallanne ennen kuin kdynnistatte paihde-

ohjelman. Tama alkukartoitus antaa mahdollisuuden verrata tuloksia ja havaita

paihdeohjelman kaynnistédmisen aikaansaama muutos.

e Tarkastelkaa haastatteluvastauksia. Mita esimiehet ja tydnjohtajat
ja muut tydntekijat kertoivat tydpaikan turvallisuus-, terveys- ja
tuottavuustilanteesta ennen pdihdeohjelmaa? Millainen tydilmapiiri on?

e Analysoikaa tilastoja. Millaisia ovat henkiléstén vaihtuvuusluvut,
poissaoloprosentti, myohastelyjen maara, terveyspalvelujen
kayttoprosentti, asiakaspalautteet? Onko muutosta tapahtunut? Minka
verran on havikkia, onnettomuuksia ja tydn laadun hairi¢ita?

e Madadritelkda nédiden tekijéiden kustannukset euroina, jos mahdollista.
Verratkaa vastaavaa tietoa aiemmilta vuosilta. Ellei tama ole mahdollista,
aloittakaa kehityssuuntien tarkastelu nyt.

Kehittamisen vaiheiden tarkastelu

Mitd vaiheita paihdeohjelman kehittdmisessa on ollut? Onko paihdety6éryhma
koottu? Onko paihdeohjelma kehitetty tydyhteisén tai paihdetyéryhman palaut-
teen pohjalta? Ehka tydpaikan lakimies on kommentoinut ja neuvonut tietyissa
kohdissa? Jos henkil6stdn tilannetta, sen vahvuuksia ja kehittdmishaasteita on
kartoitettu, ottakaa huomioon mydés se.

Kirjatkaa muistiin vaiheet ennen paihdeohjelman kehittédmista ja kayttéonottoa
seka kayttdéonoton aikana. Kirjatkaa myo6s esimerkiksi paihdetydryhman jésen-
ten pitamien tiedotustilaisuuksien ja tietoiskujen lukumaara ja kaytetty aika.
Kun nama vaiheet on kirjattu, se auttaa muistamaan, mita on tehty ja miten
prosessia voi parantaa.

Vertailkaa tilannetta ennen ja nyt

Voitte yksinkertaisesti verrata, milta tydpaikkanne naytti ennen paihdeohjel-
maa ja sen kayttédnoton jalkeen. Toinen tehokas keino muutoksen nayttami-
seen on verrata toimenpiteiténne jonkin toisen tydpaikan tai tydyhteisdn toi-
menpiteisiin.
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2. Arvioikaa pitkin matkaa

Jokaisen koulutus- tai viestintatilaisuuden jalkeen voi kysya ja koota palautetta
seuraavin kysymyksin:

e Kuinka monta lasnaolijaa oli?
e Piditko tilaisuudesta?

e Oliko se sinusta hyoédyllinen?

e Onko sinulla kehittamisideoita?

Tallainen pikapalaute antaa valittdmasti tietoa ja auttaa maarittémaan, mika
toimii ja mika ei.

3. Arvioikaa eri tavoin

Paihdeohjelman kayttéonoton jalkeen on aika tarkastella sen vaikutuksia. Ar-
viointi voidaan tehda neljalla tasolla: reaktio, oppiminen, kayttdytyminen ja
tulokset. Yha enemman ollaan luopumassa pelkan reaktion mittaamisesta. Ei
riita, etta tyontekijat "pitivat” tai "eivat pitaneet” tai "oppivat paljon”. Arviointi
eri tavoilla on tarkeda. Yhta tarkeaa on, etta tyontekijéiden palautteet pidetaan
luottamuksellisina. Jos kunnioitetaan tydntekijoiden oikeutta luottamukselli-
suuteen, saadaan todenndkdisemmin parempaa tietoa ja monipuolisempi kuva
asiasta.

Reaktiot

Reaktiotason arviointi on helpointa. Silla kartoitetaan yksinkertaisesti tydnteki-
joiden tunteita pdihdeohjelman toteutuksen eri osioista. Voidaan pyytaa tyon-
tekijoita tayttamaan kyselykaavake koulutus- tai viestintatilaisuuden lopussa.

Arviointikysymykset keskittyvat yleensa siihen, mika oli hyoédyllisté ja mika
ei ollut, kuinka pateva kouluttaja oli ja kuinka hyvin koulutus oli suunniteltu.
Kysely voi vastata peruskysymyksiin, kuten: Oliko ohjelma hyédyllinen? Vasta-
siko se odotuksiisi? Mita olisi pitanyt tehda paremmin?

Oppiminen

Tama arvioinnin taso kartoittaa, ovatko osallistujat oppineet esitetyt ideat, fak-
tat tai toimintamallit, joita esiteltiin. Tydpaikkakoulutuksen perusmallissa pa-
laute voi olla se, ovatko tydntekijat oppineet ohjelman ja seuraukset ohjelman
noudattamatta jattamisesta. Jos tydpaikan paihdeohjelma on liitetty hyvin-
vointiteemaan, voi ehka tavoitella toisenlaista oppimista. Voidaan esimerkiksi
mitata sita, miten hyvin tydntekijat ovat oppineet tarkoituksenmukaisia keinoja
kasitella tydstressia.
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Kadyttaytyminen

Tama arvioinnin taso kartoittaa sitd, ovatko tyontekijat hyddyntaneet oppi-
maansa ja muuttaneet toimintatapojaan. Tata voi tutkia kyselylld, johon tyén-
tekijat vastaavat, tai havainnoimalla muutoksia. Voidaan myds seurata esi-
miesten raportoimia tekemiensa hoitoonohjausten lukumaaria ennen ja jalkeen
koulutuksen. Kayttaytymisen muuttaminen on ylipaansa vaikeampaa ja myos
sen mittaaminen on vaikeampaa kuin tiedon mittaaminen.

Tulokset

Tama arvioinnin taso mittaa erilaisia tuloksia, kuten esimerkiksi vahentynei-
ta poissaoloja, vahentyneita ty6tapaturmia ja vaaratilanteita tai parantunutta
tyoilmapiiria. Tyopaikan paihdeohjelma voi vaikuttaa lyhyella tahtdaimella myds
siten, etta tyontekijat hakevat entistd aktiivisemmin apua paihdeongelmiinsa
tyoterveyshuollosta, ja pitkalla tahtaimelld siten, ettd pdihdehaitat vahentyvat.
Tulosten arviointi on tehokkainta maariteltaessa paihdeohjelman todellista vai-
kutusta.

4. Lopuksi

Kun arviointi on saatettu paatdkseen, on aika tarkastella ohjelman [dhtékohtia
ja tavoitteita.

Ty6paikan paihdeohjelma palvelee monin tavoin. Sen paatehtava on vahentaa
pdihdehaittoja. Toinen tehtdva voi olla lisata tyopaikan ja sen asiakkaiden tur-
vallisuutta tai parantaa tyon laatua. Muut merkitykset saattavat olla vdhemman
ilmeisia. Saastdjen nakyminen voi vieda jonkin verran aikaa, mutta joitakin
muutoksia saattaa ndkya valittdmasti. Terveet elintavat, hyva ryhmahenki ja
mydnteinen, kannustava tyo6ilmapiiri voivat olla paihdeohjelman sivutuotoksia,
olivatpa ne tavoitteina tai eivat. Tama kannattaa huomioita myos, kun arvioi-
daan ohjelman onnistumista.

Jos arviointi pyrkii keskittymaan tavoiteltuihin saavutuksiin, se ei ehkd nosta
nakyviin ja anna arvoa tuloksille, joita ei osattu ottaa huomioon ohjelmaa suun-
niteltaessa ja kayttéon otettaessa. Vaikka arviointi nayttaisi kielteisia tuloksia
ja tydpaikan paihdetydéryhma tulisi siihen johtopaatokseen, ettd ohjelma ei ole
toiminut, paihdeohjelma on silti saattanut tuottaa myodnteisia tuloksia. Taman
ansan valttamiseksi arvioinnin tulee olla monipuolista.

kkk

“"Menestyksen saavuttamiseksi tarvitaan tahtoa ja tyota.
Liséksi tarvitaan rohkeutta, innostusta, osaamista, oppimista
ja uskoa. Eiké pidd unohtaa myédnteisyyden voimaa ja
merkitysta.

Sité tarvitaan myds, silléd se toimii onnistumisen spiraalin
synnyttdjéné ja kdyttévoimana.”

(Harri Kerminen; http://www.finpro.fi/web/10304/899)
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Alkoholin ja muiden

paihteiden kayton

yleisyydesta johtuu se, etta

tydpaikoilla tarvitaan paihdeohjelmaa.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tybnantajaa

huolehtimaan tarpeellisilla toimenpiteilla tyépaikan turvallisuudesta
ja terveellisyydesta. Tyoterveyshuoltolaki puolestaan velvoittaa
tybnantajaa edistamaan tydkykya, ehkdisemaan terveysvaaroja ja
haittoja.



