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Lukijalle

Muistatko vield nuoruuden? Hapuilua, haahuilua, haaveilua - kuin perhosen siipien havinaa. Paiva paivalta
siipien kauniiden kuvioiden vari kirkastuu, ne kantavat aina vain paremmin ja lentorata selkiytyy. Jokaisel-
la nuorella tulee olla mahdollisuus lentdd oma lentonsa, saavuttaa omat padmaaransa. Y hteiskunta voi tukea
nuoria heidén padmaériensa saavuttamiseksi esimerkiksi jarjestamalla heidan tarvitsemansa palvelut hel-
posti lahestyttaviksi.

Suomessa on monenlaisia nuorten palveluja ja palvelujen malleja. Meilld ei kuitenkaan ole palvelujen jar-
jestdmisestd kokonaiskuvaa. Palvelujen selvittdmiseksi teimme puhelinhaastattelut 111 suomalaiseen kun-
taan tai kaupunkiin. Haastatteluissa kévi ilmi, ettd nuorten kanssa toimivat ammattilaiset ovat motivoitunei-
ta ja innostuneita tyostadn. He kertoivat lahinnd sosiaali- ja terveyspalveluista, joita tiesivat kunnassaan
olevan, seka siitd, miten ne on jarjestetty. Varsinainen sairauden hoito terveyskeskuksissa jétettiin usein
mainitsematta ja yritettiin etsid nimenomaan palveluita, joiden kohderyhméné ovat nuoret.

Téassa raportissa kuvaamme haastateltavien kertomia erilaisia palvelujen jarjestdmisen malleja Manner-
Suomessa. Tavoitteena on myo6s tuoda esiin nuorten seksuaali- ja lisddntymisterveyspalvelujen jérjestdmista
ja erityisesti nuorten mahdollisuutta saada maksuton raskauden ehkaisy. Raportista selvida, ettd monia asi-
oita tehd&4n jo hyvin. Aina on kuitenkin hyva pyrkié viela parempaan. Toiveenamme on, ettd tdmad julkaisu
auttaisi hyddyntdmadn jo hyvéksi koettuja malleja nuorten palveluja suunniteltaessa.

Haluamme lampimaésti kiittda kaikkia haastatteluihin osallistuneita.

Leila Hammarberg Reija Klemetti
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Tiivistelma

Leila Hammarberg, Reija Klemetti. Nuorten palvelujen jarjestdmisen malleja Manner-Suomessa. Puhelin-
haastattelujen raportti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tyopaperi 34/2016. 66 sivua. Helsinki
2016.

ISBN 978-952-302-750-3 (verkkojulkaisu)

Tausta: Nuorten palvelujen tulisi olla helposti saavutettavia ja nuorten itsensa hyvaksymid. Nuorille suun-
nattuja palveluja jarjestetddn Suomessa hyvin monella eri tavalla. Siksi on vaikea saada kokonaiskuvaa
siitd, kuinka nuorten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on Suomessa jarjestetty ja minkalaisia koke-
muksia erilaisista palveluista on saatu.

Tarkoitus ja tavoitteet: Selvityksen tarkoituksena on luoda kuvaa erilaisista nuorten palvelujen jérjestami-
sen tavoista ja valittujen kuntien palvelujen kautta esitella erilaisia nuorille jérjestettavien palvelujen malle-
ja. Tavoitteena on myos selvittdd nuorten seksuaali- ja lisadntymisterveyspalvelujen jarjestamisté ja heidan
mahdollisuuttaan saada maksuton raskauden ehkaisy.

Toteutus: Lumipallo-otannan avulla terveydenhuollon ammattilainen haastatteli puhelimitse 111 kunnan
tai kaupungin edustajia marraskuussa 2015 - toukokuussa 2016. Kunnat jaettiin suuriin (N= 21) ja pieniin
(N=90) kuntiin asukasmaaran perusteella siten, ettd suuriksi kunniksi madriteltiin vaestomaaraltaan yli
50.000 asukkaan kunnat. Osa kunnista kuului kuntayhtymiin. Nuoren ik&a ei selvityksessa maéritelty, vaan
ikdrajat tulivat nuorille suunnattujen palvelujen mukaan. Selvityksen teemoja olivat koulu- ja opiskeluter-
veyshuollon palvelut, mielenterveyspalvelut, paihdepalvelut, seksuaali- ja lisd&antymisterveyspalvelut, ravit-
semus ja liikunta seka sosiaalipalvelut. Lisaksi kysyttiin palvelujen mahdollisista ikérajoista, aukioloajoista,
sijainnista, palvelujen kustannuksista nuorille ja palveluissa tavoitettavissa olevista ammattilaisista.
Tulokset: Nuorten palvelut jarjestettiin p&d&osin osana koulu- tai opiskeluterveydenhuollon tai kunnan tai
kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Néiden liséksi oli monia erillisid nuorten palveluja tai
palvelukokonaisuuksia. Usein puuttui tieto siit&, kenell& oli kokonaisvastuu nuoren asioista. Palvelut olivat
usein pirstoutuneet, puhelinaika oli lyhyt ja ruuhkainen eiké sahkdista ajanvarausta vield hyddynnetty laa-
jasti. Ikdrajat nuorten palveluissa vaihtelivat. Erillisid, nuorille nimettyja palveluja olivat mm. nuorisoneu-
volat, nuorten (ja lasten) talot, nuorisovastaanotot, nuorisoasemat ja nuorisokeskukset. Nuorten palvelujen
mallit voidaan karkeasti jakaa neljaan: perinteinen malli, Ohjaamo-malli, perhekeskusmalli ja sekalainen
malli. Lyhytaikainen ilmainen ehkaisy (3 kk ja pédosin pilleriehkéisy) oli tarjolla l&hes kaikissa kyselyn
kunnissa tai kaupungeissa. Tatd pidemmaén ilmaisen ehkdisyn aika ja ikérajat vaihtelivat. llmainen ehkéisy
oli pitkékestoisempaa pienissé kuin suurissa kunnissa tai kaupungeissa. Vain harvoissa kaupungeissa toteu-
tui se, ettd nuori olisi saanut taysin ilmaisen ehkaisyn tiettyyn ikdén asti. Yleensa ilmaiseksi sai ensimmai-
sen (tietyn) ehkaisyn tietyksi ajaksi.

Johtopaatokset: Hyvin toimiva koulu- ja opiskeluterveydenhuolto on nuorten sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen perusléhtokohta. Koska osa nuorista on ndiden palvelujen ulkopuolella eivatkd ndmé palvelut nykyisel-
la&n kata kaikkia nuorten tarvitsemia palveluja, tarvitaan nuorten palvelujen kehittdmista laaja-alaiseksi
kokonaisuudeksi. Palveluja tulisi olla tarjolla nuorisoldhtdisesti, monipuolisesti ja —ammatillisesti, helposti,
nopeasti, maksutta ja ilman leimautumisen pelkoa. Ikarajojen tulisi olla selkeét ja palvelujen helposti netis-
sékin loydettavissd. Tulevaisuudessa olisi hyvaa péasta eroon nykyisestd palvelujen pirstaleisuudesta seké
siitd, ettd nuoret ovat epatasa-arvoisessa asemassa sen perusteella, missé he asuvat tai opiskelevat.

Avainsanat: Matalan kynnyksen palvelut, nuorten palvelut, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, nuorisovas-
taanotto, nuorisokeskus, nuorisoneuvola, Ohjaamo, perhekeskus, seksuaali- ja lisd&dntymisterveys, raskau-
den ehkaisy, ehkaisyn ilmaisjakelu
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Sammandrag

Leila Hammarberg, Reija Klemetti. Modeller for ordnande av tjénster fér unga i Fastlandsfinland. Rapport
Over intervjuer per telefon. Institutet for halsa och vélfard (THL). Diskussionsunderlag 34/2016. 66 sidor.
Helsingfors 2016.

ISBN 978-952-302-750-3 (natpublikation)

Bakgrund: Tjanster for unga borde vara lattillgangliga och godkanda av de unga sjalva. Tjanster som ar
riktade till unga ordnas pa valdigt manga olika satt i Finland. Darfor ar det svart att fa en vergripande bild
av hur social- och halsovardstjanster for unga ordnats i Finland och erfarenheterna av olika tjanster.

Syfte och mal: Syftet med utredningen ar att ge en bild av de olika satten att ordna tjanster for unga och via
tjanster som valda kommunerna tillnandahaller presentera modeller for tjanster som ska ordnas for unga.
Ett ytterligare mal ar att utreda hur tjanster inom sexuell och reproduktiv hélsa for unga ordnas och deras
mojligheter att fa avgiftsfria preventivmedel.

Genomforande: Utifran ett snobollsurval intervjuade en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvard
per telefon foretradare for 111 kommuner eller stdder mellan november 2015 och maj 2016. Kommunerna
delades in i stora (N= 21) och sma (N=90) kommuner utifran antalet invanare pa sa satt att kommuner med
over 50 000 invanare definierades som stora kommuner. En del kommuner hérde till samkommuner. Al-
dern for en ung person definierades inte i utredningen, utan aldersgranserna var beroende av tjansterna for
unga. Utredningens teman var skol- och studerandehalsovardstjanster, mentalvardstjanster, missbrukar-
tjanster, tjanster inom sexuell och reproduktiv hélsa, ndring och motion samt socialtjénster. Dartill stélldes
fragor om eventuella aldersgranser for tjansterna, Gppettider, placering, kostnaderna for tjansterna for unga
och de yrkesuthildade personer som var nabara inom ramen for tjansterna.

Resultat: Tjanster for unga ordnas i huvudsak som en del av skol- eller studerandehélsovarden eller kom-
munens eller stadens social- och halsovardstjanster. Dessutom férekom manga olika separata tjanster eller
tjnstehelheter for unga. Ofta saknades information om vem som bar det dvergripande ansvaret for ungas
arenden. | manga fall var tjansterna fragmenterade, telefontiden kort och linjerna anhopade och elektronisk
tidsbokning utnyttjades inte &nnu i hég grad. Aldersgranserna i tjansterna for unga varierade. Separata
tjanster riktade till unga bestod av bl.a. ungdomsradgivningar, ungdomshus (ocksa for barn), ungdomsmot-
tagningar, ungdomsstationer och ungdomscentraler. Modellerna for tjansterna for unga kan grovt delas in i
fyra modeller: den sedvanliga modellen, Ohjaamo-modellen, familjecentralmodellen och en diverse-
modell. Kortvarig avgiftsfri distribution av preventivmedel (3 man. och i huvudsak piller) erbjods i sa gott
som alla kommuner eller stdder som omfattades av undersdkningen. Vad galler l&ngre utdelning av gratis
preventivmedel varierade tiden och aldersgranserna. Gratis preventivmedel gavs langre i mindre kommuner
jamfort med storre kommuner och stader. Enbart fa stader gav helt avgiftsfritt preventivmedel till unga upp
till en viss alder. I allménhet var det forsta preventivmedlet (ett visst sadant) avgiftsfritt for en viss tid.
Slutsatser: En valfungerande skol- och studerandehalsovard ar utgangspunkten for social- och halsovards-
tjanster for unga. Eftersom en del av de unga star utanfor dessa tjanster och dessa tjanster inte for narva-
rande tacker alla tjanster som unga behéver, finns det ett behov av utveckla tjénster for unga till en omfat-
tande helhet. Tjanster borde sta till forfogande pa ett ungdomsorienterat, mangsidigt, professionellt, enkelt,
och snabbt sétt samt avgiftsfritt. Dessutom borde inte unga personer som anlitar tjanster kanna sig radda for
att bli stamplade. Aldersgranserna borde vara tydliga och tjansterna enkla att hitta ocksa p& webben. | fram-
tiden finns det skal att undanrdja den nuvarande fragmenteringen av tjnsterna och den ojamlika stallningen
for unga beroende pa var de bor eller studerar.

Nyckelord: Lagtroskeltjanster, tjanster for unga, skol- och studerandehélsovard, ungdomsmottagning, ung-
domscentral, ungdomsradgivning, Ohjaamo, familjecentral, sexuell och reproduktiv halsa, antikonception,
gratis distribution av preventivmedel
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Abstract

Leila Hammarberg, Reija Klemetti. Models for the organisation of services for young people on the Finnish
mainland. Report based on telephone interviews. National Institute for Health and Welfare (THL). Discus-
sion paper 34/2016. 66 pages. Helsinki 2016.

ISBN 978-952-302-750-3 (online)

Background: Youth services should be easily accessible and of a type accepted by young people. Such
services are arranged in very many ways in Finland. This makes it difficult to gain an overall picture of
how social welfare and health care services for young people are arranged in Finland, and of experiences of
such services.

Purpose and objectives: The purpose of this study is create a picture of the different ways in which youth
services are organised and, on the basis of selected municipal services, to present various models of such
services. Another aim is to examine the organisation of sexual and reproductive health services for youths,
and young people’s possibilities of obtaining free contraception.

Implementation: By means of snowball sampling, a health professional interviewed 111 municipal or city
representatives by telephone in the period November 2015 — May 2016. Based on their populations, the
municipalities were divided into large municipalities (N=21) and small ones (N=90), with large municipali-
ties being defined as those with more than 50,000 inhabitants. Some of the municipalities were part of fed-
erations of municipalities. The study did not define the age of young people, but age limits formed part of
the services aimed at youths. The themes of the study were school and student health services, mental
health services, substance abuse services, sexual and reproductive health services, nutrition and exercise,
and social services. In addition, we enquired about the possible age limits, opening hours and location of
services, any costs for young people who use them, and the professionals accessible via the services.
Findings: Youth services were mainly organised as part of school or student health services, or municipal
or city social and health care services. There were many separate youth services or combined services in
addition to these. In many cases, information was lacking on who had overall responsibility for youth af-
fairs. Services were often fragmented, phone call times were short and ‘lines’ congested, and electronic
appointments were not yet in wide use. Age limits varied between youth services. Services separately des-
ignated for young people included youth clinics, youths’ (and children’s) houses, youth reception centres,
youth stations and youth centres. Roughly speaking, youth service models can be divided into four: the
traditional model, the One-Stop-Guidance-Centre model (Ohjaamo), the family centre model and a mixed
model. Short-term, free contraception (3 months, mainly the contraceptive pill) was offered in almost all of
the municipalities or cities. The time and age limits for longer-term, free contraception varied. Free contra-
ception was available for longer periods in the smaller municipalities and towns. Only a small number of
cities provided fully free contraception up to a certain age. In general, only initial contraception (of a cer-
tain kind) was free, for a certain period.

Conclusions: A well-functioning school and student health care service forms the basis of social and health
care services for young people. Since some youths are not covered by these services — which do not cur-
rently include all of the services young people need — youth services should be developed into a wide-
ranging, comprehensive set of services. Services should be provided on a youth-centred, versatile and pro-
fessional basis — easily, quickly, free-of-charge and without fear of stigma. The age limits should be clear
and services should be easy to find on the Internet. In the future, it would be best if the currently fragment-
ed nature of youth services and the fact that young people are in an unequal position — depending on where
they live or study — were remedied.

Keywords: Low-threshold services, youth services, school and student health care, youth reception centre,
youth centre, youth clinic, One-Stop-Guidance-Centre (Ohjaamo), family centre, sexual and reproductive
health, contraception, free contraception.
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Johdanto

1. Johdanto

Vuoden 2014 lopussa 15—24-vuotiaita nuoria oli Suomessa 640 387 ja 25-29-vuotiaita 342 528." Valta-
osa nuorista opiskelee itselleen jonkin ammatin ja siirtyy tydeldméan. Vuosina 2008-2014 tydeldmén ja
opiskelun ulkopuolella olevien 15-24-vuotiaiden nuorten osuus on vaihdellut kaikista saman ikaisista nuo-
rista kahdeksan ja kymmenen prosentin vélilld. Vuonna 2014 noin 64 000 nuorta eli 10 prosenttia ikéaluo-
kasta ei ollut tydssa, koulutuksessa eika asevelvollisuutta suorittamassa.' Osa heisté oli tydttémana, osa
hoiti lapsiaan kotona ja osalla oli pitk&aikainen sairaus tai siitd johtuva tyokyvyttomyyselake. Tydelaman ja
opiskelun seka varusmiespalveluksen ulkopuolella olevat nuoret koostuvat siis useista erilaisista ryhmista. *
Joka neljas vuosi Valtioneuvosto hyvéksyy lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelman (LANUKE), joka
siséltdd nuorisolain (27.1.2006/72) mukaisesti tavoitteet alle 29-vuotiaiden kasvu- ja elinolojen parantami-
seksi. Vuosina 2012-2015 ohjelman karkiteemat olivat lasten- ja nuorten osallisuus, yhdenvertaisuus ja
arjenhallinta.

Nuorisobarometrin 2015 mukaan 15-29-vuotiaat Suomessa asuvat nuoret itse ovat yleisesti ottaen as-
teikolla 4-10 tyytyvaisia elamaansa (tytot 8,4; pojat 8,5). 2 Nuorten tyytyvaisyyden yksi kivijalka oli opti-
mismi. Heistd 98 prosenttia uskoi 10 vuoden kuluttua olevansa toissé ja 94 prosenttia tulevansa hyvin toi-
meen taloudellisesti. 2 Jotta nuorten unelmalla olisi mahdollisuus toteutua, on valtio ryhtynyt nuorten ty6lli-
syys- ja koulutusmahdollisuuksia edistaviin toimiin.

Nuorisotakuu

Nuorisotakuu on 1.1.2013 voimaan astunut valtakunnallinen karkihanke. Se sisaltaa ty6llisyystakuun, kou-
lutustakuun, etsivan nuorisotyon, tydpajatoiminnan ja nuorten aikuisten osaamisohjelman. Nuorisotakuun
tavoitteena on tarjota alle 25-vuotiaille sek& alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille koulutus-, tyékokeilu-,
tybpaja-, kuntoutus- tai tyopaikka kolmen kuukauden sisalla siitd, kun he ovat ilmoittautuneet tyottémaksi.
Tavoitteena on lisétd myds nuorten osallisuutta omien asioidensa hoitamisessa ja yhteiskunnan toiminnas-

sa. >

Valtiovarainministerion nuorisotakuuta koskevan kuntakokeilun (vuosina 2015-2016) tarkoituksena on
saada prosessit asiakaslahtoisiksi ja toimiviksi sekd parantaa tiedonkulkua ja yhteistoimintaa kokeiluun
osallistuvien viranomaisten valilld. Nuorten toivotaan saavan tarvitsemansa palvelut tehokkaana kokonai-
suutena. Nuorisotakuun kuntakokeiluun osallistuvat Forssa, Helsinki, Joensuu, Jyvaskyla, Jarvenpaa, Hy-
vinkéa, Kerava, Mantsald, Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula, Kouvola, Lahti, Lappeenranta-Imatra-
Lemi-Luumaéki-Savitaipale-Taipalsaari-Parikkala-Rautjarvi-Ruokolahti-kuntayhtymd, Oulu, Rovaniemi ja
Vantaa.®

Nuorisotakuun malli toimii Public-Private-People-Partnership (PPPP) —periaatteella. Tdma4 tarkoittaa nuor-
ten ja eri sektorien; julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin, vélista yhteisty6ta. Nuorisotakuun toimeen-
panoa arvioineissa tutkimuksissa on kiinnitetty huomiota erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen riittdmat-
tomyyteen. * Nuorten ammatilliseen kuntoutukseen paasyn kriteerejé lievennettiin vuonna 2014. Sosiaali-
huoltolaki vuonna 2015 toi nuorten sosiaalipalveluihin parannuksia. Nuori sai esimerkiksi hanelle nimetyn
omatyontekijan. Vuoden 2015 aikana kaynnistyi nuorten palveluita tukemaan myds nuorisotakuussa kehi-
tetty yhden oven palvelupisteiden, “Ohjaamoiden”, verkosto monilla paikkakunnilla. *

! Tybllisyys ja tysttomyys 2014,

2 Myllyniemi, S. 2015.

® Nuorisotakuu -tyéryhman loppuraportti 2016.
4 Ervamaa, S. 2014.
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Johdanto

Nuorisotakuu-tyéryhmén jatkosuositukset

Nuorisotakuu-tyéryhma suosittaa, ettd jatkossa nuorten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus liitettéisiin
entistd selkedmmin mukaan nuorisotakuuseen. Koska nuoret haluavat henkilkohtaista ohjausta, tyoryhmé
suosittelee, etta taattaisiin resurssit, jotka mahdollistavat nuoren ja nuorta palvelevan ammattilaisen tapaa-
misen kasvokkain. Nuorisotakuun siséltamét toimenpiteet tulisi integroida tiiviisti osaksi eri viranomaisten
perustoimintaa ja -palveluita. Palvelujen tulisi perustua lapsen tai nuoren tarpeisiin ja eldméntilanteeseen.
Henkilokohtaisen ohjauksen, tuen- ja matalan kynnyksen palvelujen saatavuus tulisi varmistaa tasapuoli-
sesti maan eri osissa. Yli 7000 asunnottomasta henkildstd miltei joka neljas oli alle 25-vuotias vuonna
2014. % Oma koti on olennainen asia nuoren hyvinvointia ajatellen.

Nuorisolain mukaan kunnassa on oltava nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, joka suunnittelee ja panee
toimeen paikallisviranomaisten monialaisen yhteistyon tuloksia. Verkostoon kuuluvat opetus-, nuoriso- ja
sosiaali- ja terveystoimen seka ty6- ja poliisihallinnon edustajat. Verkostoon voi myds kuulua puolustushal-
linnon ja muiden viranomaisten edustajia. Nuorisotakuu-tyéryhmé ehdottaa, ettd kuntien viranomaisille
menevéa informaatio-ohjausta nuorten ohjaus- ja palveluverkostoon osallistumisesta yhtendistetdén. Ver-
kosto toimii vuorovaikutuksessa nuorten palveluja tuottavien yhteisdjen kanssa. Se voi olla myds usean
kunnan yhteinen. Monessa kunnassa nuorten ohjaus- ja palveluverkostolla on tarkea rooli nuorisotakuun
toteuttamisessa. Verkosto ei késittele yksittdistd nuorta koskevia asioita, vaan sen tehtdvéna Nuorisolain
mukaan on: 1) koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka arvioida niiden pohjalta nuorten tilannetta
paikallisen paatdksenteon ja suunnitelmien tueksi; 2) edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovit-
tamista ja vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen riittavyys, laadukkuus ja saavutettavuus; 3) suunnitella ja
tehostaa yhteisid menettelytapoja nuorten palveluihin ohjautumiseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen siir-
tymiseksi; sekd 4) edistadd nuorten palveluiden jarjestamiseen liittyvan tietojen vaihdon sujuvuutta suunnit-
telemalla yhteisi& menettelytapoja viranomaisten kesken. Verkostot ovat seuranneet nuorille suunnattujen
palvelujen riittavyyttd, saavutettavuutta, oikea-aikaisuutta, osuvuutta ja vaikuttavuutta. Ne ovat kehittaneet
uusia menettelytapoja palveluihin ohjautumisen ja yhteistyon tehostamiseksi ja palvelusta toiseen siirtymi-
seksi joustavasti. Toimintaa tukemaan on otettu myds nuorten tieto- ja neuvontapalvelut. *°

Nuorisotakuu-kysely

Opetus- ja kulttuuriministerid seka aluehallintovirastojen nuorisotoimet kerésivdt 2015 valtakunnallisen
tyopajayhdistyksen avustuksella tietoja kuntien nuorten ohjaus- ja palveluverkostojen toiminnasta. Kyselyn
kattavuusprosentti kaikista Manner-Suomen kunnista oli 97. Kyselyn mukaan lakisaateisen nuorten ohjaus-
ja palveluverkoston oli perustanut kevaaseen 2015 mennessa 91% Manner-Suomen kunnista. Useasta ver-
kostosta puuttui kuitenkin vield edustus terveystoimesta, tyohallinnosta ja poliisihallinnosta. Kyselyn mu-
kaan vuonna 2014 paikallisia palveluita oli tehostettu monessa kunnassa parantamalla yhteisty6té toimialo-
jen valilld ja kehittdméalld uusia toimintamalleja. Palvelujen yhteensovittaminen oli tapahtunut esimerkiksi
koulujen ja nuorisotydn vélisen yhteistyon lisédmiselld. Vastausten perusteella etsivé nuorisoty6 oli merkit-
tavéssa roolissa palveluiden yhteensovittamisessa. Vastaajat nakivat myds tydpajatoiminnan roolin térkea-
né. Joissakin kunnissa oli perustettu palvelupisteitd, joissa oli tarjolla paljon erilaisia nuorille suunnattuja
palveluita. ®

Nuorisotakuun toteutus

Nuorisotakuun toteutusta ei ole koordinoitu valtakunnallisesti. Ervamaan tekema selvitys osoittaa, ettd
kunnat ovat sen toteutuksen suhteen hyvin eri vaiheissa. * Nuorisotakuuseen sisltyy paljon erilaisia palve-
lumalleja ja lis&d kehitetddn koko ajan. Selvityksen mukaan kunnissa toivottiin nuorisotakuun koordinaa-
tion olevan vahintaan alueellisella tasolla ja tiedon hyvistd kaytannoista suotiin levidvan. Kuntien tilanteet
ovat kuitenkin aina erilaisia, joten myds kehittamistarpeet ja ratkaisumallit nuorisotakuun toteuttamisessa
vaihtelevat. Selvityksen tulokset osoittavat, ettd hankkeeseen osallistuneissa kunnissa (Kerava, Lohja, Lo-
viisa) nuorisotakuun toteuttaminen on suurelta osin onnistunut. Esimerkkeind hyvin toimivista palveluista
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Johdanto

selvitys mainitsee tyOpajatoiminnan, etsivan nuorisotydn seké erilaiset nuorille yksil6llisistd ohjausta ja
tukea antavat, heidéan tyollistymistéan edistavét hankkeet.

Ohjaamo

Ohjaamot ovat nuorisotakuun alaisia matalan kynnyksen palvelupisteitd, joiden palvelut on suunnattu alle
30-vuotiaille. Toimintamalli rakentuu Ohjaamosta, jossa on monialaisesti eri hallinnon alojen peruspalvelu-
ja, sekd laajasta yhteistyoverkostosta. Toimintamalli kannustaa nuoria itse ottamaan yhteyttd Ohjaamoon
oman tilanteensa selvittelemiseksi. Tarkoituksena on edistdd nuorten padsya koulutukseen ja tydeldméaan.
Ohjaamossa nuori saa henkilokohtaista neuvontaa, ohjausta ja tukea omista tarpeistaan lahtien. Yhteistyos-
sé nuoren kanssa Ohjaamon tyontekijat laativat suunnitelman sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Oh-
jaamon palvelujen on tarkoitus olla nuoren tukena, kunnes hanen eldmaéntilanteensa ja jatkosuunnitelmansa

selkiytyvét.

Ohjaamon yhteistydverkostoon kuuluu julkisia, yksityisid, vapaaehtoisty6ta tekevia ja muita nuorten paris-
sa toimivia tahoja. Nuoret itse voivat esimerkiksi olla Ohjaamossa toteuttamassa vertaistukiryhmié. Ohjaa-
mon olisi tarkoitus tehostaa ja yksinkertaistaa nuorten palveluja sek& véhentdd péallekkéistd toimintaa.
Ohjaamo-toimintaa kehitetaan Euroopan sosiaalirahaston osarahoituksella 2014-2020. * Toimintamalli
pyritdén vakiinnuttamaan Suomeen.

Time Out! Aikalisa! EIama raiteilleen —toimintamalli

Puolustusvoimilla on Time Out! Aikalis&! EI&mé raiteilleen —toimintamalli, jonka tavoitteena on tukea
nuorten miesten selviytymisté ja ennaltaehkaisté syrjaytymista psykososiaalisen tuen avulla. Nuorille tarjo-
taan aktiivisesti tukea kutsunnoissa tai jos varusmies- tai siviilipalvelus keskeytyy. Kutsunnanalaisia ohjaa-
vat tehtavaan koulutuksen saaneet ohjaajat. Tehtava kuuluu yleensa ohjaajien perustyéhoén kunnan nuoriso-,
sosiaali- tai terveysalan ammattilaisena. Toimintamalli on kaytdssa laajasti, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL:n) mukaan jo miltei 300 kunnassa.

Perhekeskukset

Osana Kaste-ohjelman Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluja on kehitetty perhekeskuksia. Toiminnan
lahtokohtana on ajatus, ettd lapset voivat hyvin, kun vanhemmilla on voimavaroja lapsistaan huolehtimi-
seen. Keskukset pyrkivatkin vahvistamaan vanhemmuutta. Perhekeskukset ovat paikkoja, joista 16ytyy
monialaisesti erilaisia lapsiperheiden palveluja. Keskuksissa perheille palveluja voivat tarjota kunnan lisék-
si esimerkiksi eri jarjestot, seurakunnat tai yksityinen sektori. Sote-uudistuksessa on tarkoitus kehittaa per-
hekeskustoimintaa edelleen. ®

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmat

Valtion nuorisoasiain neuvottelukunnan, Nuoran valiarvion mukaan, ldhes kaikissa kunnissa on nuorten
ohjaus- ja palveluverkosto. ® My®s lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmia oli tehty kunnissa kiitettavasti,
joskaan ne eivét usein ole luettavissa, esimerkiksi internetin kautta. Nuora esittdd toiveen, ettd lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmia varten kunnat selvittaisivét entistd enemman lasten ja nuorten omia mieli-
piteitd hyvinvoinnistaan ja kayttdmistdan palveluista. Nuora ehdottaa myds, ettd kuntia ohjataan kaytté-
maan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmia tyévalineena entista laajemmin. ®

4 Ervamaa, S. 2014.

% Alanen ym., 2014

® Opetus- ja kulttuuriministerio.

"Time Out! 2015.

8Valtion nuorisoasiain neuvottelukunta Nuora 2014,
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Nuoran mukaan Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelmassa vuosille 2012-2015 esitetyt tavoitteet ja
kehittdmistarpeet ovat edelleen ajankohtaisia. Kehittdmisohjelman tavoitteet ja toimenpiteet kohdistuivat
perheisiin ja 0—12-vuotiaisiin lapsiin. Nuora esitti, ettd kohderyhma tulevassa ohjelmassa olisi nuorisolain
ikarajan mukainen (< 29 -vuotias) ja, ettd ohjelmalla pyrittéisiin puuttumaan laaja-alaisesti lasten ja nuorten
hyvinvoinnin epétasaiseen jakautumiseen. ®

Nuorten palvelujen laki-, asetus- ja sddddspohjaa

Perustuslain mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistet-
tava vaeston terveyttd. ° Kansanterveyslaki on terveytta edistava. *° Kansanterveystyon sisallosta saadetaan
erikseen terveydenhuoltolaissa.'* Laki velvoittaa kunnan mm. edistimaan vaeston terveytta ja kaventamaan
terveyseroja. Lain tarkoituksena on turvata kansalaisille tasavertaiset mahdollisuudet terveydenhuollon
palveluihin. Lain mukaan kuntalaisten terveydesta ja hyvinvoinnista on vuosittain raportoitava hyvinvointi-
kertomuksen muodossa. Asetus ”Neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seké lasten ja
nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta” tuli voimaan 1.7.2009. ** Sen toimeenpanoa tukee sovelta-
misohje ”Neuvolatoiminta, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto seka ehkaiseva suun terveydenhuolto”. *2
Uusi ”Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki” tuli voimaan 1.8.2014 ja on tuonut uusia tavoitteita edistaé oppilai-
den ja opiskelijoiden terveytta ja hyvinvointia. ** Se edellyttdd muun muassa ennaltaehkaisevan ja yhteisol-
lisen opiskeluhuollon toteutuvan kaikissa kouluissa ja oppilaitoksissa. Lastensuojelulaki puolestaan velvoit-
taa kuntia jarjestdmaén lastensuojelun ja kehittdmdan sitd, sekd tekeméan suunnitelman lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistamiseksi. *> Nuorisolain avulla on muun muassa tarkoitus edistaa nuorten kasvu- ja elin-
oloja.'® Tata varten paikallisella tasolla tarvitaan viranomaisten yhteisty6ta yli sektorirajojen.

Laki kuntoutuksen asiakasyhteistytstd (497/2003) velvoitti sosiaali- ja terveydenhuollon, tyéhallinnon ja
opetushallinnon viranomaisia sekd Kansanelékelaitosta tekemaén paikallista, alueellista ja valtakunnallista
yhteistyotd. Kyseisten viranomaisten tuli toimia yhteistydssa myds muiden kuntoutusta jarjestavien yhteiso-
jen kanssa. Yhteistyén koordinoimiseksi kunnan alueella toimi moniammatillinen kuntoutuksen asiakasyh-
teistydryhmad, joka auttoi asiakasta kuntoutusasioiden selvittelyssa. Nuoren kuntoutujan hyvinvoinnin edis-
tdminen tapahtui sosiaalisen, la&kinnéllisen, ammatillisen ja/tai kasvatuksellisen kuntoutuksen keinoin.
Kuntoutuksen asiakasyhteistydsta annettu laki kumoutui 1.1.2015 ja nykyisin toimintamallina on ty6llisty-
misté edistava monialainen yhteispalvelu, joka koskee myds nuoria aikuisia. *" Mallissa tyd- ja elinkeino-
toimisto, Kansanelékelaitos ja kunta arvioivat ty6ttdman palvelutarpeet yhdessa. Tarjoamalla tyottomélle
hénen tarvitsemiaan tyévoimapalveluja, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja on tarkoitus edistdd hanen
tyo6llistymistaan.

Asetuksessa, laissa ja uusissa ohjeissa tarkoitetun toiminnan tulee kattaa kunnan kaikki lapset ja nuoret,
sekd kaikki erikseen maéritellyn opiskeluterveydenhuollon piiriin kuuluvat opiskelijat oppivelvollisuuden
paattymiseen saakka. Terveysneuvonnan ja terveystarkastusten tulee suunnitelmallisesti seurata lapsen,
nuoren ja heidan perheidensa hyvinvointia ja terveytta raskauden alusta opiskeluvaiheen loppuun saakka.

8Valtion nuorisoasiain neuvottelukunta Nuora 2014.

® Suomen perustuslaki 2006.

19 Kansanterveyslaki 1972.

" Terveydenhuoltolaki 2010.

12 Asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta
2009.

13 Asetuksen perustelut ja soveltamisohjeet 2009.

¥ Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 2013.

15 _astensuojelulaki 2007.

%8 Nuorisolaki 2006.

7 Laki tydllistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 2014.
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Kansanterveyslaki maaraa ehkaisyneuvonnan kuntien jarjestamaksi toiminnaksi. '° Terveydenhuoltolaki
saatelee ja ohjaa alueiden ehkaisyneuvontaa ** ja sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista méaaraavan lain 2
mukaan seksuaali- ja lisdantymispalvelut on tarjottava ilmaiseksi. Nuoruuden ikéarajat laeissa vaihtelevat,
esimerkiksi nuorisolain mukaan alle 29-vuotias on nuori, lastensuojelulain mukaan nuori on 18-20-vuotias
ja lapsi alle 18-vuotias.

Nuorisotyon valtakunnalliset kehittamis- ja palvelukeskukset
Opetus- ja kulttuuriministerion nimedmat toimijat nuorisotyon valtakunnallisiksi kehittdmis- ja palvelukes-
kuksiksi, joita se tukee toiminta-avustuksilla, ovat:

Suomen Nuorisoyhteistyd — Allianssi ry / Helsinki

Avartti saatio / Helsinki ja Jyvaskyla

Koordinaatti — Nuorten tieto- ja neuvontatyon kehittdmiskeskus / Oulu

Lasten ja nuorten taidekeskus -saatid / Hyvink&a

Nuoperi — Nuorisotyon perinnekeskus / Turku

Nuori kulttuuri s&atio / Helsinki

Nuorisotutkimusverkosto, Nuorisotutkimusseura ry / Helsinki

Preventiimi — valtakunnallinen nuorisoalan ehkaisevan paihdetyon osaamiskeskus / Humak Oy
Suomen Nuorisokeskusyhdistys ry / Helsinki

Sorin Sirkus ry / Tampere

TPY — Valtakunnallinen Tydpajayhdistys ry / Helsinki

Ung Info — ruotsinkielinen nuorisotiedotuskeskus, Foreningen Luckan rf / Helsinki
Verke — verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittdmiskeskus / Helsinki

Keskukset muodostavat nuorisotydn valtakunnallisen kehittdmis- ja palvelurakenneverkoston ja kehittavat
nuorisotyotd valtakunnallisesti. Palvelu- ja kehittdmistoimintaa hoitavat myds nuorisolain perusteella tuetut
valtakunnalliset nuorisotydn palvelujarjestot sekd aluehallinnon nuorisotoimet elinkeino-, liikkenne- ja ym-
paristokeskuksissa. *°

Raportin sisaltd

Téssa raportissa esitetddn marraskuussa 2015 - toukokuussa 2016 puhelinhaastatteluina tehdyn nuorten
palvelujen jarjestamistd koskevan selvityksen tulokset. Raportin toisessa luvussa esitellddn selvityksen
taustaa. Kolmannessa luvussa avataan lyhyesti selvityksen tarkoitus ja tavoitteet. Neljannessa luvussa ker-
rotaan tarkemmin selvityksen toteutuksesta. Viidennessa luvussa raportoidaan selvityksen tulokset ja kuu-
dennessa esitetdan yhteenveto selvityksestd ja pohditaan eri mallien hyvid ja huonoja puolia sekd kaytto-
kelpoisuutta.

10 Kansanterveyslaki 1972.

" Terveydenhuoltolaki 2010.

18 |_aki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1992.

¥ Nuorisotyon valtakunnalliset kehittamis- ja palvelukeskukset.
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Selvityksen tausta

2. Selvityksen tausta

Nuorten palvelujen ldhtokohtana tulisi olla helppo saavutettavuus.® Nuoren tulisi paasta palveluihin
helposti eli palvelujen tulisi olla lahipalveluja tai saavutettavissa julkisilla lilkennevalineilla. Niihin tulisi
paéasta mieluiten ilman ajanvarausta tai helposti toteutettavalla ajanvarauksella. Odotusaikaa ei pitaisi olla
tai sen tulisi olla lyhyt. Palvelujen tulisi olla myds taloudellisesti saavutettavissa eli palvelujen tulisi olla
edullisia tai mieluiten maksuttomia. Palvelujen tulisi vastata nuorten kysymyksiin ja tarpeisiin, ei toimia
omilla (byrokratian) ehdoillaan. Palvelujen tulisi olla myfds psykososiaalisesti saavutettavia eli nuorten
itsensd hyvaksymid. Taman lisaksi palvelujen tulisi olla sekd fyysisesti ettd tiedonsaannin osalta saavutetta-
via ja esteettomia.

Vaikka Suomessa on ollut useita kulttuureita kuten romaneja, saamelaisia, tataareja ja juutalaisia vuosisato-
jen ajan, maahanmuutto on ollut vahaista verrattuna muihin Euroopan maihin tai jopa Pohjoismaihin.??
Maailman pakolaiskriisi on kuitenkin vaikuttanut myés Suomeen. Vuonna 2015 Suomeen saapui sisaminis-
terion mukaan 32 476 turvapaikanhakijaa. ?* Valtaosa heistd on hedelmallisyysikaisia (15-49-vuotiaita).
Turvapaikanhakijoista osa saa turvapaikan, osa palaa kotimaahansa ja osa katoaa. Paperittomien asema
suomalaisessa terveydenhuollossa on suurelta osin ratkaisematta. Myos heilld tulee olla péaasy terveyden-
huoltoon, mukaan lukien seksuaali- ja lisdédntymisterveyspalvelut. Helsingin kaupunki on linjannut, ettd
paperittomille henkil6ille tarjotaan kiireellinen julkinen terveydenhoito samoilla ehdoilla kuin kuntalaisil-
lekin. % Helsinki tarjoaa my6s alle 18-vuotiaille ja raskaana oleville kaikki terveydenhuollon kuntatasoiset
palvelut sekd erikoissairaanhoidon kuten helsinkildisille. Paperittomilta ei peritd maksuja neuvoloissa ja
terveysasemilla. Yh& monikulttuurisemmassa Suomessa nuorten palvelujen tulisi siis olla myds kulttuu-
risensitiivisid. Palveluja tulisi saada omalla kielelld tai omalle kielelle tulkattuna.

Vuoden 2015 kouluterveyskyselyn mukaan seksuaaliterveyteen liittyvissé asiassa kdynnin kouluterveyden-
hoitajalla tai laakarilla koki vaikeaksi 15-16 prosenttia vastaajista (seké& peruskoulussa, lukiossa ettd amma-
tillisessa oppilaitoksessa). 2! Kyselyssa ei selvitetty tarkemmin, mista nuoren kokema vaikeus johtui. Tar-
kedd olisi, ettd nuorten olisi helppo kdyda vastaanotolla my6s seksuaali- ja lisddntymisterveyteen liittyvissa
asioissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos paivitti Seksuaali- ja lisddntymisterveyden toimintaohjelman, “Edisti,
ehkiise, vaikuta”, vuosille 2014-2020.% Toimintaohjelman tavoitteena on muun muassa, etta nuorten sek-
suaaliterveyspalvelut ovat saatavissa ymparivuotisesti, seké fyysisesti ettd psyykkisesti matalalla kynnyk-
selld, ilmaiseksi ja ettd niissd tyoskentelevat ammattilaiset osaavat toimia nuorten kanssa. Toimintaohjel-
man mukaan seksuaali- ja lisddntymisterveyden edistdmisessa on edelleen kehitettavaa: nuorten seksuaali-
terveystiedon tasoa ja ehkdisyn kayttoa tulisi parantaa, seksuaalisuutta loukkaavaa vékivaltaa ja hdirintad
nuorten arjessa vahentad ja 20—24-vuotiaiden raskaudenkeskeytysten maaréé saada edelleen laskemaan.

Vuonna 2015 peruskoulun ylaluokkalaisista 35 ja lukiolaisista ja ammattiin opiskelevista 33 prosenttia oli
ollut viimeisimmassa yhdynnassaan ilman ehkaisya. * Yleisin ehkaisymuoto oli kondomi. Kun peruskou-
lun tytdista 38 prosenttia kdytti hormonaalista ehkaisyd, luku nousi lukioissa ja ammatillisissa oppilaitok-
sissa jo yli 50 prosenttiin. Peruskoululaisista 41 prosenttia oli saanut lukuvuoden aikana ilmaisen kondomin
koulusta, mutta 27 prosenttia ei ollut saanut opastusta sen kéayttoon. Kouluterveyskyselyn mukaan kaikista
vastanneista vain 3-5 prosenttia kokee kondomin kayttdmisen vaikeaksi yhdynnéssd, joten oletettavasti
nuoret kokevat hallitsevansa asian. Jalkiehkaisyn kéyttoa ei vuoden 2015 kouluterveyskyselyssa tiedusteltu.

2 gannisto T, 2010

2 Kouluterveyskysely 2015,

22 Edista, ehkaise ja vaikuta -seksuaali- ja lisaantymisterveyden toimintaohjelma 2014-2020.
28 Maahanmuutto, 2016.
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Raskaudenkeskeytyksié tehtiin Suomessa kaikkiaan 9 779 vuonna 2014. Témad tarkoittaa 8,5 keskeytysta
jokaista tuhatta hedelmallisyysikaista eli 15-49-vuotiasta naista kohden. Kokonaisméaédrd on ollut las-
kusuuntainen, mutta keskeytyksen toistuvasti kokevien osuus on kasvanut: 36 prosenttia naisista oli vuonna
2014 kokenut aiemman keskeytyksen. Heistd 12 prosenttia oli alle 20-vuotiaita. Raskaus keskeytettiin
useimmiten sosiaalisten syiden perusteella (92,1%). %

2000-luvulla alle 20-vuotiaiden nuorten keskeytysten méaaré on véhentynyt ja se siis ndkyy kokonaistilas-
toissakin. 2* Alle 20-vuotiaille raskaudenkeskeytyksia tehtiin valtakunnallisesti 9,2 tuhatta ikaryhméén
kuuluvaa kohden. Lapin sairaanhoitopiirissé tdméa luku oli korkein 12,5. My6s Kainuun sairaanhoitopiirissa
nuoret tekivat suhteessa paljon keskeytyksié 11,4 aina tuhatta ikdryhméaén kuuluvaa kohden. Vuoden 2014
tilaston mukaan paakaupunkiseudulla kotikunnan mukaan tarkasteltuna keskeytysten méérd on vahentynyt
vuodesta 2011; Helsingissa reilulla 2 prosentilla, Espoossa yli 6 prosentilla ja Vantaalla yli 13 prosentilla.
Vuonna 2014 alle 20-vuotiaista raskauden keskeyttaneista naisista oman ilmoituksensa mukaan noin 35
prosenttia ei ollut kayttanyt mitaédn ehkaisya ja 50 prosenttia heisté ilmoitti kayttaneensa ehkaisyna kondo-
mia. Eli riittdvan ehkaisyn kaytolla hyvin moni raskauden keskeytyksisté olisi ehkaistévissa.

Vuonna 2014 tehtiin 20-24-vuotiaiden ikaryhmassa eniten eli 16,8 keskeytystd jokaista 1 000 vastaavan
ikaista naista kohden.?* 2000-luvulla keskeytysten maara laski kuitenkin myds 2024 -vuotiailla.

Marraskuussa 2015 julkaistiin raskauden ehkdisyn kdypé hoito -suositus, jossa myds nuoret on huomioitu.
% Raskauden ehkaisy- ja muu seksuaaliterveysneuvonta kuuluvat valtioneuvoston asetuksen mukaan neu-
volan ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluihin.'? Kéypa hoito -suosituksen mukaisesti Suomessa
muutamat kunnat tai kaupungit tarjoavat maksutonta raskauden ehkaisya nuorille ja synnytyksen jalkeen.?

Seksuaali- ja lisaantymisterveyden toimintaohjelman mukaan koulun tai oppilaitoksen yhteydessa olevat
nuorten seksuaali- ja lisadntymisterveyspalvelut todennéakoisesti edistavat seksuaali- ja lisdantymisterveytta
nuorten parissa.”” Kyseiset palvelut sopivatkin luontevasti koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoon, joka ta-
voittaa jokaisen oppilaitoksessa opiskelevan nuoren terveystarkastuksen yhteydessd. Ongelmia palveluiden
saatavuudessa voi esiintya kesédaikaan, kun koulut ovat paasaantoisesti suljettuna. Palveluja tulisi olla saa-
tavilla kaikkina vuodenaikoina. Toimintaohjelmassa on kiinnitetty huomiota my®6s siihen, miten taata hel-
posti tavoitettavat seksuaali- ja lisédntymisterveyden palvelut nuorille, jotka eivat opiskele.

Ruotsin moniammatillisilla nuorisovastaanotoilla nuori (12—-25-vuotias) voi menna kyseiselle vastaanotolle
keskustelemaan itsedan askarruttavista fyysisista tai psykososiaalisista kysymyksistd, seksuaalisuus mukaan
lukien. ?* Palvelut toimivat ajanvarauksella ja niissa tydskentelee monipuolisesti terveydenhuollon (mukaan
lukien mielenterveys) ja sosiaali- ja ravitsemusalan ammattilaisia. Nuori voi saada apua yksittdiseltd am-
mattilaiselta, ammattilaisten muodostamalta tiimilta tai osallistua ryhmamuotoiseen tukeen.

Vuonna 2013 Sosiaali- ja terveysministerion Lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin neuvottelukunnan
aloite ehdotti, etté tulevilla sote-alueilla lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestettai-
siin kéyttajien tarpeiden mukaan toiminnallisina, laajoina kokonaisuuksina. *® Alle kouluikaisille, kou-
luikaisille ja opiskeluikaisille, olisi kullekin omat palvelukokonaisuudet. Opiskeluikdisten palveluihin nuo-
ret olisivat oikeutettuja i&n, ei opiskelupaikan, perusteella. Palvelut olisivat julkisia ja ndin saavutettavissa
tasapuolisesti

24 Raskauden keskeytykset 2014.

% Raskauden ehkaisy Kéypa hoito -suositus 2015.

12 Asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta sekd lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta
2009.

22 Edista, ehkaise ja vaikuta -seksuaali- ja lisaantymisterveyden toimintaohjelma 2014-2020.

% pelkonen ym. 2013
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3. Selvityksen tarkoitus ja tavoitteet

Seké Lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin neuvottelukunnan ettd seksuaali- ja lisddntymisterveyden
toimintaohjelman tavoitteena on nuorten palvelujen jérjestdminen heidén tarpeidensa mukaan laajoina toi-
minnallisina kokonaisuuksina.?*? Toimintaohjelmassa tavoitteeksi asetetaan muun muassa maksuttomat,
ympérivuotiset raskauden ehkaisy- ja perhesuunnittelupalvelut, joissa on huomioitu asiakkaiden erityistar-
peet (esimerkiksi nuoret, miehet, maahanmuuttajat). Nimenomaan nuoria ajatellen alle 20-vuotiaiden tulisi
saada valitsemansa raskaudenehkaisy maksutta ja heidén tulisi paésta palvelujen piiriin viikon sisélla ajan-
varauksesta. Kun nuori ostaa apteekista reseptivapaan jalkiehkaisyvalmisteen, toimintaohjelma painottaa,
ettd apteekin tulisi ohjata heitd myds mahdollisesti tarvittavaan jatkohoitoon. Jatkohoitoa voi olla esimer-
kiksi keskustelu ammattilaisen kanssa jalkiehkéisyyn johtaneesta tilanteesta ja saanndllisen ehkéisyn aloit-
taminen, raskaustesti tai testaus seksitautien varalta.

Jotta nuorten palveluja voitaisiin kehittdd laaja-alaisemmiksi kokonaisuuksiksi, tarvitaan tietoa siita, miten
nuorten palvelut on jarjestetty. Koulu- ja opiskeluterveyden huollon palvelujen jarjestaminen on saadelty
laki.- ja asetuspohjaisesti ja niiden jarjestdmistd seurataan sdédnnénmukaisesti, mutta muista nuorten palve-
luista ei ole kattavaa tietoa ja siksi kokonaiskuva nuorten palvelujen jarjestdmisestd Suomessa puuttuu.

Taman selvityksen tarkoituksena on selvittdd olemassa olevia nuorten palvelujen jarjestamisen malleja ja
kuvata mahdollisia hyvin toimivia malleja Manner-Suomessa. Lisdksi tavoitteena on selvittdd nuorten sek-
suaali- ja lisdantymisterveyspalvelujen jarjestdmistd ja erityisesti mahdollisuutta saada maksuton raskauden
ehkaisy.
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4. Selvityksen toteutus

Haastattelut toteutettiin ajalla marraskuu 2015 - toukokuu 2016 puhelinhaastatteluina lumipallo-otannan
periaatteita noudattaen. Kaiken kaikkiaan selviteltiin 111 kaupungin tai kunnan palveluita. Haastattelut
tehtiin haastateltavien valitsemana ajankohtana ja ne kestivat noin 10-30 minuuttia. Haastattelijana toimi
aina sama henkild, koulutettu terveydenhuollon ammattilainen. Haastateltavat saattoivat edustaa kuntaa,
kuntayhtymaé tai palveluntuottajaa, jolta kunta ostaa kyseiset palvelut. Haastateltavien ammattinimikkeita
olivat muun muassa

- koulu- ja/tai opiskeluterveydenhuollon osastonhoitaja

- koulu- ja/tai opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitaja

- perhesuunnittelutoiminnan vastaava laakari

- terveysneuvonnan esimies

- erikoissairaanhoitaja

- yksil6ohjaaja

- seksuaalineuvoja

- koulukuraattori

- kouluterveydenhuollon palveluvastaava

- neuvolatyon paallikko

- terveydenhoitopalvelujen osastonhoitaja

- nuorisotyontekija

- hyvinvointineuvolan johtaja

- palveluesimies

- yliladkari

- asiantuntijaterveydenhoitaja

- nuorisoneuvolan terveydenhoitaja

- avoterveydenhuollon osastonhoitaja

- nuorisoaseman tyontekija

- johtava ohjaaja.

Kunnat jaettiin suuriin ja pieniin kuntiin asukasmaaran perusteella siten, ettd suuriksi kunniksi méaariteltiin
ne, joiden vaestomaara oli yli 50.000 asukasta. 2” Osa kunnista kuului kuntayhtymiin. Nuoren ikéa ei selvi-
tyksessd madritelty, vaan ikérajat tulivat nuorille suunnattujen palvelujen mukaan. Selvityksen teemoja
olivat koulu- ja opiskeluterveyshuollon palvelut, mielenterveyspalvelut, pdihdepalvelut, seksuaali- ja li-
saantymisterveyspalvelut, ravitsemus ja liikunta sekd sosiaalipalvelut. Lisaksi kysyttiin palvelujen mahdol-
lisista ikérajoista, aukioloajoista, sijainnista, palvelujen kustannuksista nuorille ja palveluissa tavoitettavis-
sa ammattilaisista. (Liite 1.)

2T \/5estorekisterikeskus 2016.
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5.1 Nuorten palvelujen jarjestamisen malleja suurissa kunnissa

Suurista kunnista selvityksessa oli mukana 21 kuntaa: Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Oulu, Turku,
Jyvéskyld, Lahti, Kuopio, Kouvola, Pori, Joensuu, Lappeenranta, Hdmeenlinna, Vaasa, Rovaniemi, Seiné-
joki, Mikkeli, Kotka, Salo ja Porvoo. P&&osin nuorten palvelut oli jarjestetty perinteisesti osana koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoa ja kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluja. Erillisind nuorille raatéloityina palve-
luina tuli esiin jo aiemmin mainittu Ohjaamo-toiminta, nuorten ohjaus- ja neuvontapalvelut seka paihde- ja
mielenterveyspalvelut. Monialaisia ”saman oven takana” olevia, matalan kynnyksen nuorille suunnattuja
palveluita oli hieman laskutavasta riippuen 6-7 selvityksessa mukana olleessa suuressa kaupungissa.

Seuraavissa kappaleissa palvelut on jaoteltu monialaisiin matalan kynnyksen palveluihin, nuorten psy-
kososiaalisiin palveluihin, nuorten tieto- ja neuvontapalveluihin, muihin nuorille soveltuviin palveluihin ja
nuorille raataloityihin raskauden ehkaisypalveluihin. Palveluja ei ole eroteltu jarjestavan tahon mukaan.
Joissakin palveluissa on myo6s useita eri toiminta-alueita, joten ne sopisivat useammankin otsakkeen alle.
Luettelo ei ole kaiken kattava, vaan l&hinnd esimerkinomainen.

Monissa kunnissa siis esimerkiksi mielenterveys- ja paihdepalvelut oli nuorten kohdalla yhdistetty. Sosiaa-
li- ja terveystoimi tekevatkin monesti yhteisty6ta kyseisten ongelmien ehkéisyn ja hoidon suhteen. Joissa-
kin kunnissa pdihteiden kéyton ja pelaamisen hallintaan sek& mielen hyvinvointiin tdht&aviin palveluihin
oli yhdistetty myds seksuaalisuuteen liittyvia palveluita. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan kunnilla on
koordinointitehtdva saada eri tahojen tuottamat ja pdihde- ja mielenterveyspalvelut toimivaksi kokonaisuu-
deksi. ? Mielenterveysty6sta on saadokset seka terveydenhuoltolaissa etta mielenterveyslaissa. **?° Lasten
ja alle 23-vuotiaiden nuorten hoidon tarpeen arvioinnista ja hoidon jarjestamisesta on olemassa maaraajat.
Kansanelékelaitoksen tehtdvénd mielenterveyskuntoutuksessa on tdydentdd (L 1326/2010) kuntien jarjes-
tdmisvastuulla olevaa kuntoutusta. Kelalla on nuorten ja aikuisten (16 — 67-vuotiaat) kuntoutuspsykoterapi-
an lakisaateinen jarjestamisvastuu (L 566/2005).

OHJAAMO - toiminta

Valtakunnallinen Ohjaamoverkosto on osa Nuorisotakuun toteuttamista. Se on tyo- ja elinkeinoministerion,
opetus- ja kulttuuriministerion seka sosiaaliministerion yhteishanke. Ohjaamossa kootaan fyysisesti lahek-
kdin useita nuorille kohdennettuja palveluita. Ohjaamo pyrkii ennaltaechkdiseméaan alle 30-vuotiaiden nuor-
ten syrjaytymista tarjoamalla erityisesti ilman ty6- ja opiskelupaikkaa oleville nuorille yksildllista tukea ja
ohjausta. Nuoren tilanne kartoitetaan ja sen jalkeen hanelle tarjotaan palveluja hanen tarpeensa huomioon
ottaen, esimerkiksi opintoihin, tydelamaan tai kuntoutumiseen liittyen. Joissain Ohjaamoissa tai niiden
vélittdmassa laheisyydessd on myds terveyteen, seksuaaliterveyteen, mielen hyvinvointiin ja paihdeasioihin
liittyvia palveluja.

Ohjaamoja tai kiinnostusta Ohjaamo-toiminnan kaynnistamiseen on kesékuussa 2016 péivitetyn listan
mukaan ainakin 39 paikkakunnalla.  Selvityksen suurista kunnista Ohjaamo-toimintaa oli tai se oli hank-
keilla jo 17/21 kunnassa. Tilanne Ohjaamo-toiminnan suhteen on kuitenkin koko ajan eldva ja muuttuva.

" Terveydenhuoltolaki 2010.
%8 Mielenterveyspalvelut 2016.
% Mielenterveyslaki 1990.

% Tijttanen, M. 2016.
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5.1.1 Matalan kynnyksen monialaisia, maksuttomia palveluja

Taulukossa 1 on kuvattu suurten kaupunkien saman katon alla olevia palveluja. Kuvauksissa on selvityk-
sessa esiin tulleita toimijoita ja toimintamuotoja. Tyo6tekijoiden lukumaaraa taulukosta ei voi laskea, koska
samalla nimikkeelld voi olla tydssé useampikin tydntekija, mutta nuorelle tarjottavien palvelujen monipuo-
lisuudesta saa jo hieman kuvaa. Ammattilaisten nimikkeet myos vaihtelevat laajalti palveluittain. Taulukos-
sa muutamia nimikkeit& on yhdistelty. Taulukon jélkeen on kustakin palvelusta vield lyhyt lisékuvaus.
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Taulukko 1. Suurten kaupunkien ”saman katon alla” olevia palveluja

Oulu

Helsinki*

Turku*

Espoo*

Hameen-
linna

Tampere | Joensuu*

Rovaniemi*

Nuorisoty6/ohjaaja /
-koordinaattori/
oma tyontekija

Etsiva-/erit. nuorisot.

x)

TE-palv. asiantuntija/
tydvalmentaja, ura-,
urasuunn., -ohjaaja

Asiakasvastaava

Sosiaalityd/-ohjaaja
[-terapeutti/sosionomi

)

Terveydenhoitaja

Psyk. sh /sair.hoit./
mielenterveystyont.

Seksuaaliterapeutti

Laakari

(Nuoriso)psykiatri

Toimintaterapeutti

Psykologi

Talous- ja velkaneu-
voja

Asumisneuvoja/
Kelan tyontekijé

Paihdetyontekija

Opinto-ohjaaja

Kuntoutusohjaaja

Rikosseuraamusalan
tyontekija

Koulukuraattori

Neuropsyk. valm.

Projektipaallikko,
Muu hanketydnt.

Walk In mahdollisuus

Ryhmié

Verkkopalvelua

Laitteita kdytossa

X | X [ X | X

Kahvila/ Vilipalaa

PC-Mediatila

X [ X | X [ X [ X |X

X [ X |X [ X | X |X

* Vamos Helsinki

* Turku: saman katon alla kaupungin, Vamoksen ja Ohjaamon palveluita.
* Espoo: saman katon alla kaupungin etsiva nuorisotyén, Vamoksen ja Ohjaamon palveluita
* Ohjaamo Joensuu, saman katon alla Nuorisokeskus Whisper
* Ohjaamo Rovaniemi (pilottivaihe), samassa osoitteessa alle 35-vuotiaiden perhesuunnittelu, opiskelutervey-

denhuolto ja alle 22-vuotiaiden mielenterveyspalvelut
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Palvelujen lisakuvaus

Oulun Bystrémin nuorten palvelut

Bystrémin nuorten palvelut on suunnattu alle 30-vuotiaille nuorille Oulussa. Monialaisista palveluista saa
yhden oven periaatteella erilaista henkil6kohtaista neuvontaa ja tukea. Bystromin talosta ohjausta voi saada
muun muassa tyohon ja koulutukseen, arjen- ja elamédnhallintaan, terveyteen, paihteisiin, liilkuntaan, vapaa-
aikaan, kansainvalisyyteen, maahanmuuttoon, asumiseen ja talouteen liittyvissa asioissa. Bystromin talossa
voi asioida paikan p&éalla, puhelimitse sekd verkossa. Bystromin nuorten palvelut toimivat arkipéivisin.
Jotkut tydntekijat ovat tavattavissa myds ilman ajanvarausta walk in — aikoina. Ty6tapoina ovat esimerkiksi
nuoren kanssa tapaaminen kasvokkain tai verkossa, yhteistyd muiden toimijoiden kanssa, konsultaatiot,
parityd, ryhmétoiminta tai jalkautuva tyo. Etsivan nuorisotyon tekijoilla on koulutus myos kutsuntavelvolli-
sille suunnattuun Time out! Aikalisa! -toimintaan.

Moniammatillisessa Bystromin chatissa ovat mukana esimerkiksi nuorisotyontekija, ammatinvalintapsyko-
logi, terveydenhoitaja sekd koulukuraattori. Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappi palvelee kasvotusten,
puhelimitse ja Nettinappi.fi —verkkopalvelussa. Napissa voi kdyda netissd, tulostaa, skannata ja ottaa kopi-
oita veloituksetta. Napissa toimii myds Oulun kaupunginkirjaston Bystrémin toimipiste, josta voit lainata
kirjallisuutta ja muuta materiaalia.

Tiloissa nuorisojérjestot ja -yhdistykset sekd nuoret itse voivat jarjestaa erilaisia nuorten tapahtumia, kuten
konsertteja tai diskoja. Peli- ja mediatilassa jarjestetddn myos koulutuksia seka tapahtumia, kuten verkko-
peliturnauksia. Nuorille on myds erilaisia infoja, teemapdivié seké toiminnallisia ryhmia.

Vamos- palvelut

Vamos- palvelut kdynnistyivat vuonna 2008 Helsingin Diakonissalaitoksen (HDL) aloitteesta. Vamos (Es-
poo, Kuopio, Lahti, Turku, Helsinki) on nuorille suunnattua toimintaa, jonka tarkoituksena on vahvistaa
nuoren voimavaroja ja tukea héntd oman tulevaisuutensa rakentamisessa. Nuorta autetaan myos loytamaan
tarvitsemansa palvelut. Toiminta on nuorelle vapaaehtoista ja maksutonta eikd palveluun tarvitse lahetetta.
Nuori méarittelee itse yhteistyon sisallon ja tavoitteet. Hanella on VVamoksesta oma tyontekija, jolla on
aikaa nuorelle ja kiinnostusta tutustua hanen tarpeisiinsa. Yksilotyon lisaksi nuorelle on tarjolla erilaisia
toiminnallisia ryhmia. °

Toiminnan rahoitus tulee useasta eri lahteestd, kuten opetus- ja kulttuuriministeri6lta, toiminnassa mukana
olevilta kaupungeilta, ELY-keskukselta, aluehallintovirastolta, Raha-automaattiyhdistykselta ja Euroopan
sosiaalirahastolta. Lisaksi useassa toiminnossa on Diakonissalaitoksen sadtion omarahoitusosuutta.

Helsingissa Vamos toimii Herttoniemessa ja Sorndisissd. Vamoksen etsivad nuorisotyd on tarkoitettu 16—
29-vuotiaille, ilman koulutus- tai tydpaikkaa oleville nuorille. Nuorille jérjestetdan kuntouttavaa tyétoimin-
taa sekd ryhméatoimintana starttivalmennusta oman tulevaisuuden ”tien” 16ytamiseksi. My6s peruskoulun
kesken jaaneita opintoja on mahdollisuus suorittaa. Helsingissa toimii myos toimintakeskus.

Vamos Espoo on suunnattu 16-29-vuotiaille Espoon seudun (Espoo, Kirkkonummi, Kauniainen) nuorille.
Vamoksen palvelujen piiriin tulevalla nuorella on yleensé tavoitteena 16ytd4 oma vaylansé jatko-opintoihin
tai ty6elamaan. Espoon Vamoksen asiakkailla on mahdollisuus my6s psykiatrisen sairaanhoitajan ja laaka-
rin palveluihin. 3 Samassa talossa ja kerroksessa on myds Ohjaamo Espoon alle 30-vuotiaille nuorille
suunnatut palvelut sek& Espoon etsivan nuorisotyon palvelut.

® Alanen ym. 2014.
*1 Helsingin Diakonissalaitos.
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Kuopion Vamoksen vasta avatut palvelut Kuopion keskustassa on suunnattu 16-29-vuotiaille nuorille.
Toimintamuotoina on yksilo- ja ryhmatoiminta. Samaan osoitteeseen on tarkoitus koota myds erilaisia
kuntapalveluja.

Vamos Lahti on tarkoitettu 18-29-vuotiaille nuorille. Toimintamuotoina on yksil6- ja ryhméatoiminta. Li-
séksi Vamos Lahti kehittdd yhdessa Lahden kaupungin kanssa uusia malleja nuorille suunnattuihin palve-
luihin.

Turussa Vamoksen toiminta on suunnattu 12—29-vuotiaille nuorille. Toiminnalla pyritddn ehkdiseméaan
lasten ja nuorten syrjaytymista. Vamos jarjestaa yksilo-, ryhma- ja yhteisévalmennusta. Turun kaupunki ja
Me-sdétio rahoittavat ja Helsingin Diakonissalaitos jarjestdd toiminnan. Jatkossa toiminnan on tarkoitus
siirtyd kokonaan kaupungin rahoittamaksi. Vamoksen tilat ovat kdvelykadulla keskeiselld paikalla. Samasta
kerroksesta I0ytyy Turun Ohjaamo, jossa on muun muassa tydllistymispalveluja seka tieto- ja neuvontapal-
veluja alle 30-vuotiaille nuorille. Nuorilla on myds mahdollisuus kayttad maksutta skanneria, tulostinta,
tietokonetta, puhelinta ja kopiokonetta.

Lisaksi tiloissa on kaupungin terveydenhuollon POP-in seksuaaliterveysvastaanotto alle 29-vuotiaille,
paihdesairaanhoitaja ja sosiaalipalvelujen tyontekijoiden palveluita, esimerkiksi paivystdva sosiaalitydnte-
kija. Seksuaaliterapeutin palveluihin tarvitaan ajanvaraus.

Vamos on yhteistydssa hyvinvointisosiologian professori Juho Saaren kanssa kerdnnyt maarallisen aineis-
ton Vamos-nuorten subjektiivisesta hyvinvoinnista. > Tutkimus on osa Saaren laajempaa tutkimuskokonai-
suutta. Kyseessé oli haastattelututkimus, jossa haluttiin ennen kaikkea selvittdd, miten nuoren hyvinvoinnin
ja terveyden kokemukseen vaikuttavat henkilokohtaiset kokemukset. Tutkimusaineisto (n=120) kerattiin
Vamoksen eri toiminnoista ja yksikdistd. Haastattelut suoritettiin vuoden 2013 touko-marraskuussa struktu-
roidun kyselylomakkeen avulla. Kyselyn vastaajista 48 oli miehid, 71 naisia ja heidan ikansa vaihteli 16 —
30 vuoden valilla. Yksi vastaaja ei ilmaissut sukupuoltaan. Tutkimuksessa selvisi, ettd VVamos-toiminta
tavoittaa hyvin kaikkein heikoimmassa asemassa olevia nuoria. Nuorten sitoutumista omiin tavoitteisiinsa
edistaa se, ettd nuoret pystyivat itse arvostamaan itsedan. ltsearvostus oli hyvinvoinnin keskeinen tekija.
Vamoksen tydntekijoiden kokemus on, ettd nuoret tarvitsevat myds tunnetta siité, ettd toinen ihminen valit-
t&4 heistd ja arvostaa heita.

Nuorten terveysneuvontapiste WALK IN Hameenlinnassa

Terveysneuvontapiste on tarkoitettu 14-25-vuotiaille nuorille, jotka tarvitsevat tukea ja neuvontaa tervey-
teen, mielen hyvinvointiin, erilaisiin nuoren eldméssé esiin nouseviin huoliin tai seksuaaliterveyteen liitty-
viin kysymyksiin. Terveydenhoitajan vastaanotolle voi nuori tulla ilman ajanvarausta walk in -aikana tai
varata ajan puhelimitse. Terveysneuvontapisteelle nuoria ohjaavat myds muut kuntatoimijat sekd nuoren
laheiset.

Terveysneuvontapiste toimii padsaantoisesti virka-aikaan, mutta ajanvarauksessa ollaan joustavia. Terveys-
neuvontapisteelld ei ole jonoja, vaan nuori paésee pisteeseen joko heti tai seuraavana paivané. Psykologin-
vastaanotolle voi hakeutua terveydenhoitajan tai l&8karin ohjaamana. Ladkarin vastaanotolle terveydenhoi-
taja varaa ajan. Terveysneuvontapiste sijaitsee Hameenlinnan péaterveysasemalla ja samassa paikassa tyos-
kentelee myds lastenneurologi. Pisteeseen jalkautuu muitakin tydntekijoita ajoittain, esimerkiksi sosiaali-
tyoOsta.

® Alanen ym. 2014.
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Toimipisteessé voidaan esimerkiksi antaa jalkiehkaisy, aloittaa hormonaalinen ehkaisy tai tehd& kutsunta-
tarkastus, ellei sitd ole tehty oppilaitoksessa. Terveysneuvontapiste on Puolustusvoimien Aikalisa- projek-
tissa mukana. Etsiva nuorisotyd, Nuorisoasunnot tai Luotsi-saétio voi tarjota nuorelle mahdollisuutta terve-
ystapaamiseen terveysneuvontapisteelld. Pisteessd kokoontuu myds nuorten konsultaatiotiimi kerran kuu-
kaudessa. Tyontekijat tuovat tiimiin tiedot nuoresta hanen luvallaan. Konsultaatiotiimiin kuuluvat edustajat
lastensuojelusta, psykiatri, psykologi, laakéri sekd A-klinikan ja Kelan edustajat.

Nuorten talo, Tampere

Nuorten talo on 16-29-vuotiaille tarkoitettu palvelupiste, joka toimii tiistaisin ja torstaisin klo 12 - 16.
Nuorten talolta saa ohjausta, neuvontaa ja tukea kuka tahansa tamperelainen nuori. Palvelussa voi hoitaa
muun muassa asunto-, koulutus- ja tyéhénhakuun liittyvié asioita sekd myods muuhun arjen eldmanhallin-
taan kuuluvia kysymyksia.

Yleensd Etsivan tyon tyontekijat jalkautuvat sinne, missé nuoretkin ovat. Nuorten talolla he péivystavét sen
aukioloaikoina. Kelan tydntekijalle ja Tikaspajan tyontekijalle ei myosk&an tarvitse ajanvarausta. Kelan
tyontekijé auttaa Kelan etuisuuksiin liittyvissa asioissa. Tikaspajan tyontekija ohjaa ja neuvoo esimerkiksi
ammatillisen tutkinnon taydentdmiseen tai uravalintoihin liittyvissd asioissa. Nuorten asumisneuvonnan
tyontekija on Nuorten talolla tiistai-iltapaivisin. Oppilaitosten edustajat ovat paikalla joka toinen viikko.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden sekd velkaneuvonnan tyontekijat ottavat vastaan ajanvarauksella. Per-
heille ja pareille suunnattu perheterapeuttinen tukipalvelu toimii my6s ajanvarauksella. Sosiaalitydntekijal-
le, psykiatriselle tydntekijalle, nuorisoaseman paihdetyontekijélle, rikosseuraamuslaitoksen tyontekijélle,
tyo- ja elinkeinotoimiston asiantuntijalle, Nepsy-tyontekijalle ja TYPA:n tyontekijalle paésee ilman ajanva-
rausta walk in -aikoina, mutta heille voi myos varata ajan halutessaan.

TYPA:n (= Tampereen kaupungin tyéllisyydenhoidon palveluyksikén) tydntekija tarjoaa ohjausta ja tietoa
koulutus- ja ammatinvalinnassa. Nepsy-tukitiimi palvelee tamperelaisia alle 20-vuotiaita lapsia, nuoria ja
heidén perheitddn sekd heiddn kanssaan tydskentelevia tydntekijoitd neuropsykiatrisissa pulmatilanteissa.
Tukitiimi tarjoaa ohjausta, konsultaatiota, luentoja ja koulutuksia. Rikosseuraamuslaitoksen tydntekijalta
nuori saa tietoa esimerkiksi oikeusprosesseihin liittyvissd asioissa. Nuorten kaytdssa on puhelin, tulostin,
tietokone ja skanneri.

Joensuu, Ohjaamo

Joensuun ydinkeskustaan on vuoden 2016 alusta avautunut 16—-29-vuotiaille nuorille suunnattu palvelukes-
kus, jonne on keskitetty erilaisia nuorten elamanhallintaa helpottavia palveluja. Palveluohjausta on ilman
ajanvarausta walk in - aikoina. Tyontekijoiden vastaanotoille on ajanvaraus, terveydenhoitajalle on myos
séhkodinen ajanvarausmahdollisuus. Palvelut ovat paasaantoisesti maksuttomia, sosiaalipalveluihin mahdol-
lisesti tarvitsee ulkopaikkakuntalainen maksusitoumuksen. Aukioloajoissa on liukumaa ja nuorten palvelu-
keskuksen alakerrassa nuorisotila, jossa palveluohjausta annetaan myos ilta-aikaan. Palvelukeskuksen ala-
puolella olevan nuorisokeskus Whisperin tiloihin on suunnitteilla jatkossa myos kaikille suunnattuja infoti-
laisuuksia ja ryhmié vaihtuvin teemoin.

Rovaniemi, nuorten terveyspalvelut

Perhesuunnittelu, opiskeluterveydenhuolto, alle 22-vuotiaiden mielenterveyspalvelut ja Rovaniemen Oh-
jaamon palvelut sijaitsevat samassa osoitteessa. Ehkdisyneuvontaa nuorille antavat sekd koulu- ja opiskeli-
jaterveydenhoitajat ettd perhesuunnitteluneuvolan terveydenhoitajat.

Perhesuunnittelun palvelut ovat suunnatut alle 35-vuotiaille. Terveydenhoitajan palvelut ovat maksuttomia
ja niihin on ajanvaraus. Tavoitteena on sekd naisen ettd miehen seksuaaliterveyden edistdminen. Perhe-
suunnitteluneuvolassa on ehkaisyyn liittyvaa ilmaisjakelua ja sieltd saa ohjausta perhesuunnittelua ja ras-
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kauden ehkaisyyn liittyviin asioihin. Perhesuunnittelulla on opiskeluterveydenhuollon kanssa yhteinen
puhelinpalvelu.

Opiskeluterveydenhuollon palveluihin kuuluvat terveydenhoitajan ja l&4&kérin vastaanotot sek& nettivas-
taanotto. Terveydenhoitajan palvelut ovat maksuttomia. Sairauden hoitoon liittyvét ladkérikaynnit ovat
maksullisia yli 18-vuotiaille. Terveydenhoitajan vastaanotolle nuori voi tulla halutessaan ohjausta tai neu-
vontaa omaan terveyteensa ja hyvinvointiinsa liittyen tai keskustella esimerkiksi mielen hyvinvointiin tai
péihteiden kayttoon liittyvistd asioista. Jos nuori tuntee itsensd sairaaksi, hoidon tarpeen arvioon tervey-
denhoitajan vastaanotolle voi tulla aamuisin ilman ajanvaraustakin. Opiskeluterveydenhuollossa tehd&an
terveystarkastuksia, sielld on sairasvastaanottoa ja nuori saa matkailuun liittyva terveysneuvontaa ja roko-
tuksia. Opiskelijoiden raskauden ehkaisyyn liittyvét asiat hoidetaan opiskeluterveydenhuollossa. Tervey-
denhoitajalta saa my0s jalkiehkéisyn ja l&hetteen seksitautitesteihin tai kotindytepakkauksen testaukseen
tarvittaessa.

Opiskeluterveydenhuollon nettivastaanotto

on terveydenhoitajapalvelu, joka on suunnattu Rovaniemell& opiskeleville nuorille. Palvelussa on salattu
yhteys, jonka kautta opiskelija voi lahettdd kysymyksia oman oppilaitoksen terveydenhoitajalle. Palvelu on
rinnastettavissa puhelinkontaktiin.

Laakaripalvelut opiskelijalle Rovaniemella tarjotaan opiskeluterveydenhuollossa tai terveyskeskuksen
hoitotiimisséa.

Nuorten Ohjaamo -hanke on k&ynnistynyt Rovaniemelld kevéalld 2015 ja se on suunnattu alle 30 -
vuotiaille nuorille. Palveluperiaatteet ovat samat kuin muissakin Ohjaamoissa. Rovaniemell& on talla het-
kelld tieto-, neuvonta- ja yksiléohjauspalveluja. Yhteisty6td eri sidosryhmien kanssa ja palveluja kehitetdén
kaiken aikaa.

Nuorten mielenterveyspalveluista Nupista nuoret saavat apua ja tukea mielen hyvinvointiin liittyvissa ky-
symyksissa.

5.1.2 Maksuttomia, matalan kynnyksen psykososiaalisia palveluja

Taulukossa 2 on kuvattu joitakin suurten kaupunkien padosin psykososiaaliseen tukemiseen keskittyneita
nuorten palveluja. Kuvaus on laadittu selvityksessa tulleiden tietojen pohjalta. Psykososiaalisen tyon yksik-
koja on useammissakin kunnissa. Tyontekijoiden lukumé&érad taulukosta ei voi laskea, koska samalla ni-
mikkeelld on usein tydssd useampikin tyontekija. Nuorelle tarjottavista palveluista se antaa kuitenkin os-
viittaa. Ammattilaisten nimikkeet vaihtelevat palveluittain. Taulukossa nimikkeitd on yhdistelty. Taulukon
jalkeen on kustakin palvelusta vield lyhyt lisdkuvaus.

Nuorten palvelujen jarjestamisen

THL — Tydpaperi 34/2016 24 malleja Manner-Suomessa



Selvityksen tulokset

Taulukko 2. Suurten kaupunkien psykososiaaliseen tukemiseen keskittyvia palveluja

Pori

Espoo*

Lahti*

Jyvaskyla

Vaasa

Vantaa

Lappeenranta

Nuorisoty6/-ohjaaja /-koordinaattori

X

Etsiva tyo/Erityisnuorisotydntekija

Sosiaality6/ -ohjaaja/-terapeutti ja/tai
Sosionomi

Terveydenhoitaja

Seksuaalineuvoja

Psykiatrinen sairaanhoitaja/
Erikoissairaanhoitaja

Laakari

Perhetyontekija

(Nuoriso)psykiatri/Erikoislaékari

Lahihoitaja

X |IX [X [X

Psykoterapeultti

Psykologi

Yhteistpedagogi

Terapeutteja (puhe-, fysio-, toiminta-)

Koulukuraattori

Toimistotydntekija/osastosihteeri

Walk In mahdollisuus

Ryhmi&

Verkkopalvelua

X | X [X [X

Valipalamahdollisuus

* Espoo, Nupoli

* Domino Lahti x, Nuorisovastaanotto a

Nuorten vastaanotto Porissa

Nuorten vastaanotto on tarkoitettu 13-22-vuotiaille nuorille. Nuori voi ottaa itse yhteyttd vastaanotolle tai
hénet voidaan lahettdd sinne. Vastaanotolle on puhelinajanvaraus. Palvelu on avoinna virka-aikaan. Palve-
lun tavoitteena on auttaa nuorta selvittdmaan ongelmansa ja padsemaédn eldmésséa eteenpdin. Nuoren on-
gelmat voivat olla psykososiaalisia, liittyen esimerkiksi kehitykseen tai ihmissuhteisiin. Ongelmat voivat
myds heijastua koulunkdyntiin. Ongelmallinen tilanne voi selvitd vastaanotolla tai nuori voidaan ohjata
jatkohoitoon. Tyodskentelytapa vastaanotolla on moniammatillinen.

Espoon Nuorisopoliklinikka NUPOLI
Nupoli tarjoaa 13-22-vuotiaille nuorille ja heidén perheilleen arviota, ohjausta ja apua ongelmallisiin el&-
mantilanteisiin. Sieltd saa tukea ja keskusteluapua seksuaalisuuteen, mielenterveyteen, paihteiden kayttoon,
pelaamiseen ja aikuiseksi kasvamiseen liittyvissa asioissa. Palvelu on auki virka-aikaan. Nupoli tekee tii-
vistd yhteisty6td nuorten perheiden, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, lastensuojelun ja erikoissairaan-
hoidon kanssa. Kun nuori ottaa yhteyttd ensimmaisen kerran, tilanne kartoitetaan ja jatkotydskentelysté
sovitaan. Tyomuotoina ovat yksil6-, perhe- ja verkostotydskentely, tarvittaessa tyontekijat jalkautuvat. Jos
tilanne ei Nupolissa selvid, nuori ohjataan jatkohoitoon.

Psykososiaalisen tuen yksikkd DOMINO Lahdessa

DOMINO on suunnattu 15-25-vuotiaille nuorille, jotka tarvitsevat tukea tai ohjausta paihteisiin, mielenter-
veyteen, tulevaisuuden suunnitteluun tai muuhun eldménhallintaan liittyvissa asioissa. Léhetettd ei tarvita,
vaan nuori tai nuoren luvalla jokin muu toimija, voi ottaa yhteyttd palveluun. Dominoon varataan aika pu-

helimitse tai sahkoisesti.
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Tydmuotoina on yksild-, ryhma- ja verkostotyd seka jalkautuva tyd. Nuoren verkosto voi koostua esimer-
kiksi hanen laheisistddn ja huoltajistaan. Yhteisty6td tehd&d&n muiden tahojen, kuten esimerkiksi viran-
omaisten kanssa. Dominon toiminnan tavoitteena on nuoren psyykkisen, fyysisen ja/tai sosiaalisen hyvin-
voinnin parantuminen. Nuori ohjataan tarvittaessa myds muiden palveluiden piiriin.

Nuorisovastaanotto Lahdessa

Palvelee mielenterveysasioissa 13-18-vuotiaita ja paihdeasioissa 13-17-vuotiaita lahtelaisia ja Lahdessa
opiskelevia nuoria. Nuoret ja heidan perheensé voivat ottaa yhteyttd ilman I&hetettd, ajanvaraus palveluun
tarvitaan. Nuorisovastaanotto on avoinna virastoaikaan. Nuoren voinnin ja kokonaistilanteen selvittelyyn ja
hoidon suunnitteluun osallistuu moniammatillinen tiimi. Hoito suunnitellaan yhteistydssé nuoren kanssa ja
edellyttdd yleensd 1-5 kéyntikertaa. Perheenjésenten ja tukiverkoston osallistuminen tavallisesti parantaa
hoidon tuloksia. Tarvittaessa nuori ohjataan jatkohoitoon.

Jyvaskylan nuorisovastaanotto

Jyvéskyldssa nuorisovastaanotto on suunnattu 13-22-vuotiaille. Esimerkiksi, jos nuorella tai hanen laheisil-
laén on huolta nuoren mielialaan, ihmissuhteiden toimivuuteen, paihteisiin tai seksuaalisuuteen liittyvista
asioista, voi nuorisovastaanotolle ottaa yhteyttd. VVastaanotolle voi varata ajan puhelimitse, tulla ilman va-
rattua aikaa walk in -aikana tai ottaa yhteytta nettisivuilta 16ytyvalla Ota yhteyttd -lomakkeella. Nuoriso-
vastaanotolla tehdaén yksilo- ja verkostotyotd seké yhteisty6td kulloinkin tarvittavien tahojen kanssa. Nuo-
risovastaanotolla voi kdydé niin kauan kuin nuori tavoitteeseensa paasemiseksi tarvitsee. Nuorisovastaanot-
to on avoinna arkisin virastoaikaan.

Nuorisoasema Klaara Vaasassa

Nuorisoasema Klaara tarjoaa palveluja 13—24-vuotiaiden mielenterveys-, pdihde- ja eldménhallinnan on-
gelmien ennaltaehkéisyyn ja hoitoon. Palvelut on suunnattu vaasalaisille ja sopimuksesta myds muista
kunnista tuleville nuorille ja heidan perheilleen. Klaara tarjoaa neuvontaa ja ohjausta (myds puhelimitse),
yksilokeskusteluja nuorisoasemalla tai jalkautuen, toiminnallisia ja terapeuttisia ryhmié sek& perhetapaami-
sia. Klaarasta saa myos terapiapalveluita. Klaarassa on moniammatillinen tiimi, tyontekijat kuuluvat sosiaa-
liviraston psykososiaalisiin palveluihin. Tyontekijat kdyvat kouluilla ja osallistuvat erilaisiin tapahtumiin.
Klaara on avoinna virka-aikaan. Yhteydenoton ja ajanvarauksen voi tehdd puhelimitse tai netissd. Klaaraan
voi tulla myds nimettdémana ja ilman ajanvarausta, paikalla on aina péivystdja. Yli 25-vuotiaita Vaasassa
palvelee Vaasan paihde- ja mielenterveyskeskus Horisontti.

Vantaa, nuortenkeskus Nuppi

Nuppi tarjoaa psykososiaalista tukea, hoitoa ja ohjausta 13-21-vuotiaille nuorille paihde-, mielen hyvin-
vointi ja elaménhallintakysymyksissa. Lyhytkestoista neuvontaa ja ohjausta on mahdollista saada aina 24-
vuotiaaksi. Nupissa nuorta palvelee moniammatillinen tiimi. Ty6td tehdddn my6s nuorten verkostojen
kanssa jalkautuen tarvittaessa. Toimintaan voi ottaa yhteyttd nuori itse tai joku muu nuoren luvalla. Nuori
voi tulla palveluun yksin tai saattajan kanssa ja halutessaan han saa Nupista myds pienta vélipalaa.

Lasten ja nuorten talo, Lappeenranta

Lappeenrannan Lasten ja nuorten talo on Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin Eksoten toimintaa. Kun-
tayhtyméén kuuluu yhdeksén kuntaa: Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Imatra, Parikkala, Rautjéarvi, Ruoko-
lahti, Savitaipale ja Taipalsaari. Eksoten kaikki toimipisteet ovat kaikkien eteldkarjalaisten kaytossa, riip-
pumatta kotikunnasta.

Lappeenrannan Lasten ja nuorten talossa on matalalla kynnykselld ilman lahetettd saavutettavissa paljon
alle 18-vuotiaiden psykososiaalisia palveluita. Talosta I6ytyy noin 150, pa&osin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaista, jotka tekevat tiivista yhteisty6ta keskenddn. Nuori voi tulla suoraan talolle tai sopia ta-
paamisajan. Vastaanotolla nuoren tilanne kartoitetaan ja hanen (ja hanen perheensd) kanssaan keskustel-
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laan. Muutama kayntikerta voi olla riittdva interventio. Jos pulma ei ratkea, nuori ohjataan jatkohoitoon.
Lapsille ja nuorille on tarjolla pdihde- ja mielenterveysongelmissa avohoitoa ja kuntoutusta, nuorten toi-
mintaympéristissé tapahtuvaa jalkautuvaa tyotd ja osastohoitoa. Talossa toimii myds sairaalakoulu.

Jos lapsen kasvussa tai kehityksesséd on huolta Lasten ja nuorten talossa voidaan tutkia asiaa. Lapsi tainuori
voi saada Talolta my6s erilaisia kuntoutuspalveluita, kuten puhe-, toiminta- tai fysioterapiaa. Alaikisid
koskevissa rikosasioissa Talolla on myds heidan tarvitsemansa oikeusedustus.

Lasten ja nuorten vanhemmille ja sellaiseksi toivoville, talossa on tarjolla kasvatus- ja perheneuvontaa, per-
hety6td, adoptioneuvontaa, lastenvalvojien palveluja, tukihenkild- ja tukiperhetoimintaa seka lapsiperhei-
den kotipalvelua.

Lappeenrannan Lasten ja nuorten talosta 16ytyy myos opiskeluterveyden avopalveluja, kuten vastaanotto
ilman ajanvarausta. Opiskelijoita varten on terveydenhoitajan liséksi psykiatrinen sairaanhoitaja/ seksuaali-
neuvoja ja psykologi.

5.1.3 Tieto-, neuvonta- ja verkkopalvelua

Nuorisolain mukaan nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat osa kunnan nuorisoty6td, joten nuorten tieto-,
neuvonta- ja verkkopalveluja tuli selvityksessa esiin useita. Jotkut ovat kokonaisia portaaleja, kuten Polnt -
Nuorten portaali Savon alueen nuorille. Polnt-verkostoon kuuluu 18 savolaista kuntaa. Portaalissa on esi-
merkiksi paikallisia tiedotteita, uutisia ja erilaisia tapahtumia. Liséksi voi olla kuva- ja videogalleria, tieto-
0sio, kysy-vastaa -palvelu sekd blogi tai jokin muu “juttu”-osio. Palveluja tuottavat sekd palvelun yll&pi-
dosta vastaavat henkildt, ettd nuoret itse.

Jotkut palvelut tarjoavat nuorille sekd henkilokohtaista tieto-ja neuvontapalvelua ettd verkkopalvelua. Esi-
merkiksi JEESI — Nuorten tieto-ja neuvontapalvelu, Vantaa palvelee 13-25-vuotiaita nuoria puhelimitse,
kasvotusten, sahkopostitse seka Facebookissa. Jotkut tieto- ja neuvontapalvelut toimivat esimerkiksi Oh-
jaamo-toiminnan yhteydessd, niin kuin on jo aiemmin tassé selvityksessa tullut esille. Yleisesti ottaen mil-
tei kaikissa kunnissa toimi joko oma tai useiden kuntien yllapitdmé, nuorille suunnattu tieto- ja neuvonta-
palvelu ainakin verkon valityksell&.

Nuorten Palvelu ry oli jérjestd, jossa oli muun toiminnan liséksi ammatillista etsivaa nuorisotyota verkko-
vilitteisesti ja iltapainotteisesti. Etsivd nettityd pdivystdd maanantai-keskiviikko kello 20-23.30 ja se on
tarkoitettu 15-25-vuotiaille. Elokuun puolivélissa pdivystysajat muuttuvat sunnuntai-tiistai kello 20-23.30.
Samalla tulee mahdolliseksi varata nettityontekijéille tunnin mittainen yksilokeskusteluaika verkossa. *2

Pelastakaa Lapset ry:n verkkopalvelut Suunta ja Netari

Pelastakaa Lapset ry, on jarjestd, joka haluaa edistdd lasten oikeuksien toteutumista sek& kotimaassa ettd
kansainvélisesti. Yhdistys koordinoi muun muassa valtakunnallista nettinuorisotaloa, Netaria, jota rahoittaa
opetus- ja kulttuuriministerid. Nettinuorisotalo on suunnattu kaikille nuorille. Netarissa tydskentelevat nuo-
risotydn ammattilaiset Espoosta, Keravalta, Kuopiosta, Lappeenrannasta, Oulusta, Porista ja Vantaalta.
Lisaksi mukana on myos Pelastakaa Lapset ry:n tyontekijoitd sek& vapaaehtoisia aikuisia ja toisia nuoria
apuohjaajina. **

2 Nuorten palvelut ry.
* pelastakaa Lapset ry.
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Suunta on verkkomuotoinen, matalan kynnyksen ohjaus-ja neuvontapalvelu, joka on suunnattu kaikille 15—
25-vuotiaille nuorille. Palvelun toivotaan omalta osaltaan ennaltaehkdisevan syrjaytymista ja lisadvan nuor-
ten eldménhallinnan mahdollisuuksia. Palvelu toimii virka-aikojen ulkopuolella. Yhteyden tydntekijoihin
saa esimerkiksi Facebookin, anonyymin chatin tai nettilomakkeella jatetyn viestipyynnon kautta. Tyonteki-
jat vastaavat aina, kun joku heistd on netissa. Suunta-ohjaajat voivat olla vapaaehtoisia tai palkattuja. Heilla
on nuorten ohjaukseen tarvittava koulutus, usein he ovat esimerkiksi yhteisopedagogeja. **

Véestoliiton nuorten verkkopalvelut

Vaestoliitto ry on asiantuntijajérjesto, jolla on useita, sek& maksullisia ettd maksuttomia toimintoja. Jarjestd
pyrkii toiminnallaan edistimé&an myds nuorten hyvinvointia. Véestoliitolla on nuorille suunnattuna netti-
toimintana esimerkiksi alle 20-vuotiaiden kysymys-vastaus -palsta, anonyymi nettivastaanotto seké neu-
vonta-chat. Palveluissa voi kysyé asiantuntijalta esimerkiksi omaan seksuaaliterveyteen liittyvié asioita.
Vastauksen kysymykseensé nuori voi 16ytaa myds Vaestéliiton nuorten verkkosivuilta.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuortennetti

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on koko maan kattava kaikille avoin lasten hyvaa eldménlaatua edistava
jarjestd. Silla on paljon erilaista toimintaa, muun muassa lasten ja nuorten puhelin, chatti ja netti. Netin
tekemiseen osallistuvat nuoret itse ja aiheet ovat laajalti nuoren eldman eri osa-alueilta. Netin kautta voi
myos lahettdd nimettoménd henkildkohtaisen viestin, johon nuori saa MLL:n kouluttamalta vapaaehtoiselta
aikuiselta vastauksen. *

Riku Nuoret

Rikosuhripéivystyksell& on monenlaista toimintaa, jota tukee Oikeusministerio ja Raha-automaattiyhdistys.
Jos nuori joutuu tekemisiin rikosasioihin liittyvien asioiden ja kysymysten kanssa, rikosuhripdivystyksen
nettipalveluista voi olla apua. Riku Nuorten sivuilta 16ytyy myés chat-mahdollisuus ja sinne voi jattaa sah-
koisen yhteydenottopyynnon. Rikosuhripéivystyksellda on 29 palvelupistettd ympari maata, joista nuori voi
saada palvelua kasvotusten niin halutessaan. Palvelut ovat ilmaisia lukuun ottamatta sivulla ilmoitettuja
puhelinmaksuija. *

Mihi.fi Turun seudulla

Sivustolta 13-19-vuotias Turun seudulla asuva nuori 16ytd8 maksuttomia liikuntamahdollisuuksia. Palve-
lussa on mukana 11 kuntaa (Kaarina, Lieto, Masku, Mynamaki, Naantali, Nousiainen, Paimio, Raisio, Rus-
ko, Sauvo ja Turku) ja nuori voi valita liikuntaa misté tahansa kunnasta. Tarjolla on paljon eri liikuntalajeja,
esimerkiksi parkour, sulkapallo, séhly ja taekwondo. Nuori saa MIHI-passin, jonka avulla p&ddsee mukaan
toimintaan. Hanketta koordinoi Lounais-Suomen Liikunta ja Urheilu ry.

* pelastakaa Lapset ry.
#Vaestoliitto ry.

% Mannerheimin Lastensuojeluliitto.
% Riku Nuoret.
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5.1.4 Nuorille soveltuvia muita matalan kynnyksen palveluja

Suomen Punainen Risti, Nuorten turvatalot

Jos 12-21-vuotias nuori on ongelmallisessa tilanteessa, johon han kokee tarvitsevansa ulkopuolista, aikuis-
ta apua, hdn voi hakeutua Nuorten turvataloon. Turvatalot 16ytyvét Helsingistd, Espoosta, Tampereelta,
Vantaalta ja Turusta. Kaikki Nuorten turvatalojen palvelut ovat nuorille maksuttomia eikd lahetetta tai
ajanvarausta tarvita. Turvataloilla voi myds valiaikaisesi yopyé. Turvatalojen henkilokunta yhdessa nuoren
ja mahdollisesti asian selvittelyyn tarvittavan verkoston kanssa tydstavét asiaa, kunnes nuori voi palata
normaaliin pdivarytmiin. Turvataloilla on my6s kriisi- ja keskusteluapua verkossa. Turvatalotoiminnan
rahoitus tulee Punaisen Ristin lahjoittajilta, Raha-automaattiyhdistykselt ja turvatalojen kotikunnista. *’

Tukeva-tydvalmennussaatio

Tukeva-tydvalmennussaatio haluaa ennaltaehkéistd nuorten syrjaytymistd. Saatiolla on kuntoutus- ja val-
mennuspalveluita sekd tyopaja- ja palvelutoimintaa Kuopiossa, Siilinjarvelld, Juankoskella, Maaningalla,
Tuusniemella, Nilsiass ja Leppavirralla. *

Kuopiossa, Siilinjarvelld ja Leppdvirralla nuorille suunnattua toimintaa on esimerkiksi Starttipaja. Se on
kohdennettu 16-29-vuotiaille, jotka hydtyvat yksilollisestd, toiminnallisesta valmennuksesta koulutus- tai
ty6elamaadn Kiinni paastakseen. Etsivad nuorisotyotda Tukevalla on Siilinjarvella ja Maaningalla. Etsiva
nuorisotyd on tarvittaessa jalkautuvaa, 15-29-vuotiaiden nuorten kanssa tehtavaa yhteistytta. Tydskentelyn
tavoitteena on lisatd nuoren eldmanhallintaa niin, ettd h&nell& on mahdollisuus selkiyttdd omia tulevaisuu-
densuunnitelmiaan. Tarvittaessa nuoren verkostoon kootaan muita yhteistydkumppaneita, joista ajatellaan
nuoren hyotyvan tavoitteeseensa paasemiseksi.

Tyttéjen Talot ja Poikien Talo

Tyttojen Talo® on Kalliolan setlementtiin kuuluvan Kalliolan Nuoret ry:n rekisteréima nimi. Tyttdjen Ta-
loja on Helsingissa, Kuopiossa, Oulussa, Tampereella, Turussa, Espoossa ja Rovaniemelld. Tyttojen Talot
ovat avoimia kaikille 10-28-vuotiaille tytdille ja nuorille naisille. * Niissa on monenlaista yksilé- ja ryhma-
toimintaa paikkakunnasta riippuen. Toiminta on padosin maksutonta, iltapainotteista ja ajanvarausta tai
lahetettd ei tarvita. Taloon voi menné esimerkiksi osallistumaan itselleen mukavaan toimintaan, viettdmaan
aikaa tai vaikkapa seksuaalisuuteen liittyvissa asioissa. Taloissa tydskentelee ammattilaisia ja vapaaehtoisi-
na on erilaisia aikuisia naisia. Tyttéjen Taloissa tehtdva ty® on sukupuolisensitiivistd, sukupuoli ndhdaan
voimavarana, Poikien Talo on siis erikseen. Tyttdjen ja Poikien Talo netissd on nimeltddn e-Talo. Seka
Tyttdjen Talo, ettd Poikien Talo tarjoavat myos koulutus- ja konsultaatiopalveluita ammattilaisille.

Poikien talo on suunnattu 10-28-vuotiaille pojille ja nuorille miehille. Poikien Talot I16ytyvat Helsingista ja
Oulusta. Poikien Taloilla on kaikille avoimia tiloja ja (ryhma)toimintaa. Sieltd voi varata myos yksilokes-
kusteluajan halutessaan. Keskustelun aiheet voivat vaihdella laajastikin, mutta voivat liittyd esimerkiksi
poikana/miehend olemisen pohtimiseen tai nuoren kokemaan seksuaaliseen kaltoinkohteluun. Tyontekijat
talolla ovat sosiaali- ja kasvatusalan koulutuksen omaavia ammattilaisia. *°

Miesten Kansalaistalo Mattila, Tampereella

Miesten Kansalaistalo Mattila on kaikenikaisille miehille suunnattu tapaamispaikka Tampereella. Se on
Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamaa Setlementtiyhdistys Naapurin toimintaa. Tavoitteena on miesten
hyvinvoinnin lisdédminen yhdessa tekemélla ja keskustelemalla. Mattila on avoinna arki-iltapaivina.

%7 Suomen Punainen Risti.

% Tukeva valmennussaatio.

* Tyttojen Talo.

“0 poikien Talo.

“I Miesten Kansalaistalo Mattila.
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Perhekeskukset ja -asemat

Etenkin monissa selvityksen pienemmissa kunnissa oli perhekeskus, jossa oli monipuolisesti koottu ’saman
katon alle” lapsiperheiden palveluita. Perhekeskukseen saattoi kuulua neuvolapalveluita, perhetyota, lapsi-
perheiden kotipalvelua, perheneuvolaa, lastensuojelua ja esimerkiksi kouluterveydenhuollon palveluita.
Lisaksi perhekeskuksessa saatettiin jarjestdd erilaisia kerhoja ja vertais- tai muuta ryhmétoimintaa. Palve-
luissa ja toiminnoissa oli kuntakohtaisia eroja. Perhekeskukset toimivat yhteistydssa ympardivan yhteis-
kunnan; jarjestojen, seurakuntien, yksityisen sektorin ja perheiden, kanssa. Tavoitteena on tuoda lapsiper-
heen tarvitsemat palvelut helposti perheen saavutettaviksi ja néin tukea perhettd ja vanhemmuutta. Perhe-
keskus ei ole rekisterdity nimi, joten tat4 nimeé voi kayttdd muunkinlainen kuin yll& kuvattu monialainen
toiminta.

Suurista kunnista Rovaniemelld toimii perhepalvelukeskus, jossa toimii Perhetupa erilaisia tilaisuuksia ja
vanhempien vertaistukimahdollisuuksia varten, avoin paivakoti seka ditiys- ja lastenneuvola. Keskus tarjo-
aa myos perhetyontekijoiden, erityislastentarhanopettajan, psykiatrisen sairaanhoitajan sekd toiminta- ja
fysioterapiapalveluita. Saman katon alla on myds perhesosiaality0 ja perheneuvola. Salon perhekeskus
toimii lapsiperheiden tapaamispaikkana. Siell& on avoin péivékoti sek& perhekahvila ja erilaista perheille
suunnattua yhdistystoimintaa.

Perhepiste Nopea Tampereella

Perhepiste Nopea pyrkii puuttumaan nopeasti ja tiiviisti, kun esimerkiksi 7-17-vuotiaan lapsen tai nuoren
ja hénen huoltajiensa vélilla on kiistaa tai koulunk&ynnin suhteen ongelmia. Nopea auttaa, jos esimerkiksi
lapsen tai nuoren kotiintulo-ajoista ja vapaa-ajanviettotavoista on erimielisyyttd, koulunkdynti ei suju tai
keskusteluyhteys kotona ei toimi. Perhepisteen ammattilaiset tapaavat perhettd muutaman kerran joko per-
heen kotona tai perhepisteen tiloissa ja puntaroivat tilannetta. He tukevat perheen vahvuuksia ja arvioivat
jatkotuen tarvetta. Palvelu on perheille ilmainen ja perheet voivat ottaa yhteyttd palveluun itse tai jonkun
muun ihmisen, esimerkiksi kouluterveydenhoitajan vélityksella.

Hyvinvointikeskukset ja -asemat

Joissakin kunnissa erilaisia kunnallisia palveluja oli koottu ”yhden katon alle” 1dhekkdin kuntalaisten hy-
vinvointikeskuksiksi. Niistd 16ytyi erilaisia perheiden tarvitsemia palveluita (esimerkiksi perhetyd, neuvola),
kuntoutuspalveluita (esimerkiksi fysioterapia, puheterapia). Samassa osoitteessa oli sairaanhoitajan ja 144-
karin vastaanottopalvelut, seké useita erikoishoitajien (diabeteshoitaja, astma- ja reumahoitaja, geriatrinen
hoitaja, Marevan-hoitaja) palveluita. Keskuksissa saattoi olla my&s mielenterveys- ja paihdepalveluita,
aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen seka ikdihmisten palveluita. Suurista kunnista hyvinvointikeskuksia
oli Oulussa.

Palvelujen yhdistaminen Espoossa

Espoon kaupunki avasi elokuussa 2016 kauppakeskuksessa palvelutorin, jossa on tarjolla useita kuntalais-
ten tarvitsemia palveluita. ** Palvelutorilla on terveyden- ja sairaanhoidollisia palveluita, sinne muuttaa
neuvolapalveluja ja terveysasema, joka on avoinna arkisin klo 8-18. Torille tulee myds mielenterveys- ja
paihdepalvelujen vastaanotto- ja ryhmatoimintaa seka laboratorio- ja kuvantamispalvelut. Kelan palvelupis-
te sekd yhteispalvelupiste tdydentavat palveluita. Torille tulee myds nuorten tieto- ja neuvontapiste yES-
BOX, jonka maksuttomat walk in - palvelut on suunnattu 13-29-vuotiaille espoolaisnuorille.

“2Espoon kaupunki 2016.
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Espoon Palvelutorille siirtyy myds kirjasto, joka on jo aiemmin jérjestdnyt esimerkiksi Pop Up -
kulttuurineuvolan ja sosiaalityontekijoiden pdivystys- sekd influenssarokotustoimintaa tiloissaan. Kirjaston
yhteydessa on esiintymislava, musiikkistudio ja Paja, joissa voidaan jarjestaa erilaista kdytannon tekemisté
ja tapahtumia.*” Torille tulee my6s kaikille avoin taiteen ja kulttuurin kohtaamispaikka, Kohtaamo. Tilassa
vaihtuvat espoolaiset taide- ja kulttuuritoimijat jarjestavat maksutonta toimintaa.

Hyvinvointipiste, Kouvola

Hyvinvointipiste on maksuton, ilman ajanvarausta toimiva palvelu kaikkien kuntalaisten itsehoidon tueksi.
Hyvinvointipiste sijaitsee kauppakeskuksen yhteydessa. Sieltd saa henkilokohtaista terveys- ja liikuntaneu-
vontaa seka erilaisia rokotuksia. Terveydenhoitaja voi tarvittaessa mitata verensokerin tai hemoglobiinin.
InBody-kehonkoostumusmittaus on maksullinen. Verenpaineen asiakas voi mitata omatoimisesti. Tiistaisin
pisteelld on fysioterapeutti, jolloin keskitytddn enemmén liikuntaneuvontaan. Neljand péivana viikossa
(maanantaisin, keskiviikkoisin, torstaisin ja perjantaisin) paikalla on terveydenhoitaja.

Hyvinvointipisteestd asiakkailla on mahdollisuus lainata liikuntavalineitd kahdeksi viikoksi kerrallaan.
Sieltd 16ytyy kasipainoja, kévelysauvoja, tasapainolautoja, selattimid, kahvakuulia, Gymstickejd, pilatesrul-
lia, nilkkapainoja, askelmittareita, ranneharjoitusvalineitd, painohulavanteita sekd Bungypump-
kavelysauvoja. Asiakkaat voivat varata maksutta myos esittelyseinan kuukaudeksi kerrallaan. Seinélle he
voivat ripustaa néytteille esimerkiksi maalauksiaan. Hyvinvointipisteessd on tietoa myds kunnan muista
palveluista seké teemapdivia, jolloin esimerkiksi jarjestot esittelevét toimintaansa.

Terve Kuopio -kioski

Kuopio -kioski on terveyskeskuksen toimipiste, joka tarjoaa maksutonta itsehoitoa edistdvéaé palvelua ilman
ajanvarausta. Terve Kuopio -kioski sijaitsee kauppakeskuksen yhteydessd ja on avoinna maanantaista per-
jantaihin. Kioskin palveluja voi kayttaa halutessaan anonyymisti. Oman terveyden parantamiseen asiakkaan
kaytossa on terveydenhoitajan, sairaanhoitajan ja fysioterapeutin palvelut seka ravitsemussuunnittelijan
konsultointimahdollisuus. Fysioterapiaa saa maksutta 1-3 kdynnin verran ja tarvittaessa asiakasta ohjataan
jatkopalveluiden I6ytamisessé. Terveyskioskilla on myds teemapdivid, jolloin terveyskioskissa vierailee eri
alojen asiantuntijoita.

Lahden Terveyskioski

Lahden Terveyskioski tarjoaa maksuttomia hoitajatasoisia palveluja kuntalaisten itsehoidon edistamisen
tueksi. Asiakkaita palvellaan ilman ajanvarausta kauppakeskuksen yhteydessé arkisin.

Terveyskioskista saa hoitajan Kirjoittaman lyhyen sairauspoissaoloselvityksen flunssatapauksissa tai selvi-
tyksen tyonantajalle alle 10-vuotiaan lapsen sairastumisesta. Terveyskioskissa voidaan tehda pienia toi-
menpiteitd, kuten ompeleiden tai punkkien poistot ja antaa rokotuksia. Asiakas voi tehda erilaisia testeja
(diabetesriskia mittaava testi, alkoholinkéytt6d, muistia ja masennusta mittaavat testit), mittauttaa verenso-
kerinsa tai keuhkojensa ian. Kehonkoostumusmittaukseen Terveyskioskiin tarvitsee ajanvarauksen. Veren-
paineen asiakas voi mitata itse. Han saa hoitajalta tukea ja ohjausta tarpeensa mukaan, esimerkiksi painon-
hallintaan tai tupakoinnin lopettamiseen, seka itsehoito-ohjeita. Hén voi lainata erilaisia liikuntaharjoitusva-
lineitd. Terveyskioskilla on myds teemapaivia seka erilaisia tapahtumia terveyteen ja hyvinvointiin liittyen.

“2 Espoon kaupunki 2016.

Nuorten palvelujen jarjestamisen

THL — Tydpaperi 34/2016 sl malleja Manner-Suomessa



Selvityksen tulokset

Terveyspalvelukeskukset, Seindjoki

Terveyspalvelukeskukset ovat terveydenhoitajavetoisia palvelukeskuksia, jossa opastetaan ja hoidetaan
kaikenikaisia kuntalaisia. Terveyspalvelukeskuksia on esimerkiksi Nurmossa, Peréseingjoella ja Ylistarolla.
Vastaanotoille varataan aika joko séhkdisesti tai puhelimitse. Terveyspalvelukeskukseen kuuluu laborato-
rio-, reseptien uusimis-, aikuisneuvolan ja lastenneuvolan palveluita seka hoito- ja diabetestarvikejakelua.
Sieltd saa my6s puhelinneuvontaa. Samassa yhteydessé on my®ds itsehoitopiste, jossa voi esimerkiksi mitata
oman verenpaineensa.

Aikuisneuvolassa on mahdollista saada terveystarkastus, ellei henkild saa sitd koulu- tai tydpaikkansa kaut-
ta (esimerkiksi ty6ton nuori aikuinen). Aikuisneuvolassa tehdddn myds joitain toimenpiteitd, kuten ommel-
ten tai hakasten poisto haavalta, korvahuuhtelu tai pientd haavanhoitoa. Sielld on mahdollista saada ladkein-
jektio tai rokotus, kuulontutkimus tai mittauttaa verenpaine ja verensokeri. Hoitajan kanssa voi keskustella
omaan terveyteensa liittyen, suunnitella rokotuksia matkalle lahtiessaan tai saada todistuksen elintarvike-
ty6ta varten salmonella-asiassa.

Aikuisneuvola Tampere

Aikuisneuvola on asiakkaalle maksuton lahipalvelu, joka toimii ajanvarauksella. Aikuisneuvolassa tervey-
denhoitajalta voi saada henkilokohtaista terveysneuvontaa ja opastaa kaikissa terveyteen ja sairaanhoitoon
liittyvissé kysymyksissé. Sielld annetaan rokotuksia, tehd&an pienid sairaanhoidollisia toimenpiteitd, mita-
taan verenpaine ja tehddan aikuisten terveystarkastuksia. 80-vuotistarkastus voidaan tehdd myds asiakkaan
kotona.

Neuvolan palveluihin kuuluu myds hoitotarvikkeiden tarpeen arviota ja niiden kayton opastusta seka niihin
liittyviin etuuksiin opastamista. Terveydenhoitaja pyrkii ty6ll&&n myds ennaltachkdisemdéan yleisten kan-
sansairauksien syntyd ja terveydentilan seurannan liséksi informoi asiakkaita erilaisista heille sopivista
ryhmisté, esimerkiksi elintapojen muuttamiseen liittyen.

Terve arki- terveystarkastukset, Helsinki

Palvelu on suunnattu 16-29-vuotiaille, joilla ei talla hetkelld ole tydterveys- tai opiskeluterveydenhuollon
palveluja. Palveluun ei tarvita lahetettd, se on maksuton ja toimii ajanvarauksella. Puhelimeen voi myos
jattaa tekstiviestilla takaisinsoittopyynnon. Terveydenhoitaja ohjaa ja neuvoo nuoren terveyttd koskevissa
kysymyksissé ja mahdollisessa jatkohoidossa. Terveystarkastuksen tulokset saa myds halutessaan mukaan-
sa. Palvelu on osa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluja.

Ankkuri-tiimit

Siséasiainministerion mukaan Ankkuri-malli on kéytossa koko Suomessa osana sisdisen turvallisuuden
ohjelmaa, alle 18-vuotiaiden rikoskierteen ehkaisemiseksi. 43 Ankkuri on moniammatillinen tiimi, jonka
tarkoituksena on siis alaikdisen rikollisen k&yttaytymisen seka lahisuhde- ja perhevékivallan ennaltaehkaisy
ja varhainen puuttuminen, mikali ko. kayttdytymisté ilmenee. Perheen ja nuoren kanssa selvitetdan tilanne,
mahdollinen lisdavun tarve sekd se, mista apua saa.

Salon poliisiasemalla toimivaan tiimiin kuuluu poliisin liséksi sosiaalityéntekija, sosiaaliohjaaja ja psykiat-
rinen sairaanhoitaja.

Porin poliisiasemalla oleva tiimi palvelee myds Ulvilaa ja Merikarviaa. Siihen kuuluu poliisin lisaksi sosi-
aalityontekijé, ohjaaja ja psykiatrisen sairaanhoitaja. Rovaniemelld tiimiin kuuluu poliisin ja sosiaalitydnte-
kijan liséksi tapausharkinnan perusteella terveydenhoitaja, paihdetydntekija tai nuorisotydntekija.

“3 Sisaasiainministerio 2013.
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Lahden seudulla, Pdijat-Hameen Ankkuri-tiimiin (Lahti, Heinola, Orimattila, Asikkala, Hartola, Hollola,
Héameenkoski, Karkold, Nastola, Padasjoki, Sysméd, Pukkila, Myrskyld) kuuluu poliisien liséksi etsivia
nuorisotyontekijoitd, sosiaalityontekijé ja erityisnuorisotyénohjaaja.

Forssan seudun (Forssa, Jokioinen, Tammela, Ypdja, Humppila) tiimissd on poliisin ja sosiaalityontekijan
lisdksi mielenterveys- ja kriisitydhon erikoistunut sairaanhoitaja. Hameenlinnan (Ha&meenlinna, Hattula,
Janakkala) Ankkuri-tiimin muodostavat poliisit, nuorisotyontekijé, sosiaalityontekijat, -ohjaaja ja psykiatri-
nen sairaanhoitaja. Riihiméen (Riihiméki, Loppi, Hausjérvi) tiimiin kuuluu poliisin ja sosiaalityéntekijan
liséksi erityisnuorisotyodntekijé ja psykiatrinen sairaanhoitaja.

It&-Suomen poliisin Nuorten tiimit

Nuorten rikosasioihin puuttumiseen ja niiden ennaltaehkdisyyn on myos Itd-Suomen poliisi kiinnittanyt
huomiota. Tiimeissa on henkilokuntaa sek& poliisista, ettd kunnasta, kuten Ankkuri-tiimeissakin. Tiimeja
on Nuorten tiimin nimella ainakin Joensuussa ja Kuopiossa. Joensuussa tiimissa on poliisien liséksi erityis-
nuorisotyontekija ja sosiaaliohjaaja osa-aikaisesti. Kuopiossa poliisien liséksi tiimissa on kaksi sosiaali-
tyontekijaa.

Nuorten tiimi, Kotka

Kotkassa toimii nuorisotiimi, jossa on useita eri palveluja nuorille. Tiimissa tydskentelee esimerkiksi sosi-
aaliohjaajia ja sairaanhoitajia, joten nuori saa tiimistd matalalla kynnyksell&d psykososiaalista tukea sek&
ohjausta ja neuvontaa sosiaalisen ja mielen hyvinvoinnin parantamiseksi. Palvelu on suunnattu 12-21-
vuotiaille ja heidan perheilleen. Jos nuorella ja perheella on ristiriitoja, tiimin tehostettu perhety® tai inten-
siiviperhety6 voi olla avuksi. Ongelman madrittelyn perusteella sovitaan sen ratkaisemiseen kaytettava
tyoskentelytapa.

Ylakouluikdisille nuorille nuorten tiimi voi tarveharkinnan perusteella suositella myds joustavan perusope-
tuksen ryhmdd. Tiimin tiloissa toimii tallainen pieni luokka, jolla on oma opettaja. Tiimilld on myés tu-
kiasuntotoimintaa syrjaytymisvaarassa oleville 16-21-vuotiaille nuorille, lastensuojelulain mukaista jalki-
huoltotoimintaa seka alaikaisten nuorten rikoksen tekijoiden avustaminen lapsen edun turvaamiseksi las-
tensuojelulain (248) mukaisesti. Kotkan kaupunki haluaa tdydentaa koululaisille tarjolla olevia hyvinvoin-
tipalveluita ja nuorten mielen hyvinvoinnin varhaiseen tukeen on palkattu jalkautuvia psykiatrisia sairaan-
hoitajia eli koulupsyykkareita. He ovat lasna koulun arjessa ja tekevét ty6ta nuorten ja heidan huoltajiensa
kanssa.

NYT- hanke, Helsinki

Nuorisotakuun pohjalta Helsinki on kaynnistanyt Nuorten yhteiskuntatakuu -hankkeen. NYT-hankkeessa
tarjotaan nuorille monen tyyppista liikuntaa ilmaiseksi eri puolilla Helsinkid. Palvelu on suunnattu erityi-
sesti

17-29-vuotiaille ty6ttomille helsinkil&isille nuorille. Liikuntatunneille ei ole ennakkoilmoittautumista eikéa
etukateisvaatimuksia.

Mukaan toivotaan erityisesti vahan liikkuvia nuoria. Mukana hankkeessa on yli kolmekymmenta eri liikun-
talajia, esimerkiksi joogaa, jalkapalloa, kahvakuulaa, keilausta, sulkapalloa, nyrkkeilyd, Kiipeilyd, miekkai-
lua, jousiammuntaa, kamppailulajeja ja kuntosaliharjoittelua. *°

“* |ta-Suomen poliisi.
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5.1.5 Esimerkkeja seksuaaliterveys- ja raskauden ehkaisypalveluista

Seksuaalineuvojia ja/tai —terapeutteja oli jo monissa kunnissa; kyselyn suurista kunnista Jyvaskyldssa, Ou-
lussa, Seindjoella, Turussa, Vantaalla, Vaasassa ja Kuopiossa. Joissakin kunnissa henkildkuntaa oli parhail-
laan koulutuksessa. Kajaanissa toimii Seksuaaliterveysklinikka viikoittain yhten tai kahtena paivana tai
sopimuksen mukaan. Klinikalla voi tavata seksuaalineuvojan ja/tai seksuaaliterapeutin ja kdynneista peri-
t&én pieni maksu. Muissa kaupungeissa ei mainittu perittdvan maksua tasta palvelusta.

Kuopion seksuaaliterveysneuvolassa vastaanotolle on matala kynnys. Keskiviikkoisin iltapdivalla palve-
luun voi tulla ilman ajanvarausta. Seksuaaliterapiavastaanottoa on puoli péivaa viikossa ja vastaanotto on
avoinna myds miehille. Kuopion seksuaaliterveysneuvola palvelee myds Tuusniemed ja Maaninkaa.

Ehkaisyn aloitus onnistui koulu- ja/tai opiskeluterveydenhuollossa 70 prosentissa kyselyssa mukana olleista
suurista kunnista (15/21). Joissakin kunnissa oli liséksi suunnitelmia toiminnan muuttamiseksi kyseiseen
suuntaan syksylla 2016. Muissa kunnissa ehkaisyn aloitukset ja ilmaisjakelu oli keskitetty perhesuunnitte-
lu-, ehkéisy- tai seksuaaliterveysneuvolaan. Joissain kunnissa perhesuunnittelupalvelut oli yhdistetty muu-
hun neuvolatoimintaan, esimerkiksi ditiys- tai lastenneuvolatoiminnan yhteyteen. Joissakin kunnissa palve-
lut oli suunnattu erityisesti nuorille asettamalla ikérajoja.

Seuraavaksi esitetddn esimerkinomaisesti Tampereen ja Porvoon raskauden ehkéisypalvelujen jérjestami-
nen. Porvoon esimerkissa on selostettu vastaanoton siséltdjé hieman tarkemmin, jotta kdy ilmi seksuaaliter-
veystyon monipuolisuus.

Tampereella raskauden ehkaisypalveluja saa opiskeluterveydenhuollosta, ja jos nuori on alle 22-vuotias,
my6s Nuorisoneuvolasta. Jos nuori on yli 22-vuotias eikéa opiskele, niin tietyissa ehkaisyasioissa nuori voi
ottaa yhteyttd ehkéisyneuvolaan, mutta ehkdisyn seuranta ja ehkéisyvalmisteiden reseptiasiat kuuluvat
omalle terveysasemalle. Ehkdisykdynti ehkdisyneuvolassa on maksuton, mutta ehkéisyvélineesté (kuten
kuparikierukka) voidaan perid maksu. Peruuttamattomasta la&kérin tutkimusajasta peritddn myds maksu.
Jos ehkéisykaynti tehdédan omaléakarille, kdynti on myds maksuton, mutta asiakkaan pitdd muistaa itse
mainita, ettd kyseessé on ehkaisykaynti, muuten hdn maksaa kéynnistd normaalin terveyskeskuskéyntimak-
sun.

Tampereen Nuorisoneuvola

Tamperelaisten ehkdisyneuvola alle 22-vuotiaille on nimeltd&dn Nuorisoneuvola. Ajan voi varata puhelimit-
se ja joillekin k&ynneille myods sahkdisesti. Nuorisoneuvolan moniammatilliseen tiimiin kuuluu terveyden-
hoitajia, laékéri ja psykologi. Nuorisoneuvolaan voi ottaa yhteyttd seksuaaliterveyteen, raskaudenehkéisyyn
ja omaan fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin liittyvissd asioissa. Sielld hoidetaan myds Tampereen
aikuislukiossa opiskelevien opiskeluterveydenhuolto. Psykologi ottaa vastaan Nuorisoneuvolan ikaryhmaan
kuuluvia nuoria, joilla ei ole muualla ty6- tai opiskeluterveydenhuollon palveluja, sek& nuoria kutsuntater-
veystarkastuksista. Kaynnit ovat maksuttomia eikd lahetettd tarvita. Ajan voi varata nuori itse tai hanen
valtuuttamansa henkild. Nuorisoneuvolan laékarille varataan aika terveydenhoitajan kautta. Peruuttamatta
jatetysta laékérin tutkimusajasta peritddn maksu. Vastaanottoajan peruminen on mahdollista myds teksti-
viestilla.

** NYT-hanke 2016.
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Porvoon ehkaisyneuvola

Porvoon ehkaisyneuvolaan voi olla yhteydessé ehkdisyn aloittamiseen, seksitautien testaukseen, lapsitoi-
veeseen tai ei-toivottuun raskauteen liittyvissé asioissa. Ehkaisyvalmiste aloitetaan erilaisten syiden vuoksi,
esimerkiksi aknen hoitoon, epasaannéllisten, kivuliaiden tai runsaiden kuukautisten tai raskauden ehkaisyn
vuoksi. Ehkéisy aloitetaan ehkaisyneuvolassa hoitajan vastaanotolla. Ennen ehkéisyn aloitusta hoitaja sel-
vittda asiakkaan elamantilanteen, mahdolliset sairaudet ja laakitykset, suvussa esiintyvat sairaudet, gyneko-
logiset ja seksuaaliset esitiedot, painon, verenpaineen ja mahdollisen tupakoinnin.

Kun sopiva ehkéisymenetelma I0ytyy, saa asiakas mukaansa maksutta aloitusehkaisyn kolmeksi kuukau-
deksi. Valmiste voi olla esimerkiksi yhdistelmapillerit, ehkéisyrengas tai minipillerit. Kondomeja Porvoos-
sa tilataan ehkéisyneuvolaan ja jaetaan maksutta.

Ensikéynneilla ei ole tarpeen tehda gynekologista tutkimusta, vaan se tehdaén useimmiten seuraavien kont-
rollikdyntien aikana. Asiakas kdy kontrolleissa noin vuoden valein uusimassa ehkéisyvalmistereseptid. Jos
ehkéisyn kanssa tulee ongelmia, ehkdisyneuvolaan voi ottaa yhteyttd aikaisemmin. Porvoon ehkéisyneuvo-
lassa toimii naislaakari. Ensimmdinen l&akarikéynti on noin 2-3 kuukauden kuluttua ehkdisyvalmisteen
kayton aloituksesta. Kaynnill4 tehddan ultradani- ja sisatutkimus. Ladkari kertoo tutkimuksen aikana, mita
hé&n on tekemadssa. Asiakkaan kysymykset mieltd askarruttavista asioista ovat myds tervetulleita. L&éakéri on
paikalla 20 tuntia viikossa. H&n tekee mahdollisuuksien mukaan myds ldhetteitd ei-toivotun raskauden
keskeytykseen. Ellei ladkéria ole kaytettavissa ehkdisyneuvolassa, asiakas ohjataan terveysasemalle. Kes-
keytykset tehddén Porvoon sairaalassa ja siella hoidetaan myos jalkitarkastukset.

Ehkaisyneuvolassa otetaan erilaisia ndytteita asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Gynekologinen irtosolundyte
otetaan kaikilta ehkaisyvalmisteita kayttavilta yli 20-vuotiailta noin 2-3 vuoden vélein. Klamydia- ja tippu-
rindyte otetaan myds herkasti. Se voidaan ottaa joko kohdunsuulta tai virtsasta. Tarvittaessa otetaan myos
kuppa-, HIV- ja hepatiitti naytteitd. Kaikki kdynnit ja ndytteet ovat maksuttomia.

Jalkiehkaisyvalmisteen voi yli 15-vuotias ostaa ilman reseptia apteekista Alle 15-vuotias voi Porvoossa
ottaa yhteyttd ehkéisyneuvolaan, josta hdn voi saada keltarauhashormonia, levonorgestreelia siséltavan
jalkiehkéisyvalmisteen maksutta. Kouluterveydenhoitajat l&hettdvét nuoren ehkdisyneuvolaan ehkaisyasi-
oissa. Opiskeluterveydenhuollossa on mahdollisuus ehkaisyvalmisteen aloitukseen, seuranta-aika varataan
kolmen kuukauden padhéan ehkaisyneuvolan terveydenhoitajalle. Siind yhteydessa kdydaan nuoren kanssa
lapi Véestoliiton seksimittarikyselyd. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kanssa tehddan tiivista yhteistyo-
t4, kampanjatyoryhmé on jo perustettu ja suunnitteilla on jalkautuminen nuorten joukkoon.

5.1.6 Ehkaisyn ilmaisjakelu

Edelld mainituissa suurissa kunnissa kaytantd ehkaisyn ilmaisjakelun suhteen vaihteli. Kaikissa muissa
kunnissa paitsi Mikkelin seutusote alueella (ks. myéhemmin) sai vahintdan kolmen kuukauden ilmaisen
aloitusehkaisyn, joka yleensa oli joko ehkaisypilleri tai -rengas. Vuoden 2012 alusta Vantaa on tarjonnut
alle 20-vuotiaille yhdeksan kuukauden ajaksi pilleri- tai rengasehkaisyn ilmaiseksi. Valikoima on HUS:n
perusladkevalikoimaa mukaileva Vantaan perusldékevalikoima eli varsin kattava. Vuoden 2013 alusta
kaikki vantaalaiset fertiili-ikaiset naiset ovat voineet saada eldménsé ensimmadisen pitkaaikaisen ehkéisimen
kunnan maksamana. Valikoimassa ovat kaikki kierukat ja molemmat kapselit. Taman liséksi joulukuun
alusta vuonna 2015 alkaen on ollut mahdollista antaa pitkdaikainen ehkaisin vuoden sisalla keskeytyksesta
ilmaiseksi, vaikka pitkdaikainen ehkaisin olisi aiemmin ké&ytdssa. Vinkkariyhteistydssé paihteiden kéyttéjil-
le voidaan antaa aina pitkdaikainen ehkaisin ilmaiseksi. Vuoden 2013 jalkeen Vantaan keskeytysluvut ovat
laskeneet noin 20 prosenttia eli ilmaisjakelulla on ollut vaikutusta.

Mikkelissa on tehty 22.2.2016 valtuustoaloite ilmaisen ehkéisyn saamiseksi alle 20-vuotiaille. Sen mukaan
Mikkelissa oli aiemmin e-pillereiden suhteen kolmen kuukauden ilmaisjakelu, jossa kéytettiin ladkeyhtiil-
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ta ilmaiseksi saatuja valmisteita. Tama hyva kaytantd lopetettiin ilmeisesti Seutusotessa tehdyn paatoksen
mukaisesti vedoten tasa-arvoon, aloiteteksti toteaa. “° Talla hetkella Mikkelin seutusotessa (Mikkeli, Puu-
mala, Mantyharju, Pertunmaa, Hirvensalmi, Kangasniemi) alle 16-vuotiaat saavat ilmaiseksi pillerit, ren-
kaat tai ehkéisykapselin. 16 vuotta tayttaneet maksavat kaiken itse. Kondomeja jaetaan opiskeluterveyden-
huollossa. Suurissa kunnissa yleisesti ottaen kondomien jakelu oli kampanjaluonteista.

Mikkelin sosiaali- ja terveystoimen tuotantolautakunnan kokouksessa 18.5.2016 péatettiin, ettd vuoden
2017 alusta ¥’
- alle 16-vuotiaiden ehkéisy on ilmaista ehkdaisymuodosta riippumatta
- 25-vuotiaaksi saakka nuori saa 6 kuukauden ehkaisypillerit tai ehkaisyrenkaat ilmaiseksi
- 20-vuotiaaksi saakka nuori on oikeutettu kondomien ilmaisjakeluun terveydenhoitajan harkinnan
perusteella

Espoossa on kaupunginvaltuusto toukokuussa 2016 alustavasti hyvéksynyt, ettd alle 20-vuotiaille nuoret
naiset saisivat ilmaisjakeluna ehkaisypillerit yhdeksédn kuukauden ajaksi tai ensimmadisen pitkakestoisen
ehkaisykeinon, kuten kohdunsisdisen ehkaisimen tai ehkaisykapselit. *® lmainen ehkaisymahdollisuus olisi
myo6s 20—24-vuotiailla synnytyksen jalkeen. Myds kondomien ilmaisjakelua tehostetaan.

Muista suurista kaupungeista ainakin Helsingissa, Tampereella ja Turussa on télla hetkelld tehty kunta-
laisaloitteita ehkéisyn ilmaisjakelusta alle 25-vuotiaille. Yleisemmin suurten kuntien ehkdisyn ilmaisjake-
luvalikoima sisdlsi kunnan peruslaékevalikoimaan sisaltyvat yhdistelméehkaisypillerit, minipillerit ja eh-
kaisyrenkaat. Kunnittaista vaihtelua oli paljon siind, saiko nainen myds eldménsé ensimmaisen pitkaaikai-
sen ehkéisimen maksutta jossain tilanteessa ja sisélsiké valikoima sekd hormoni- ja kuparikierukan ettd
kapselit tai vai jonkin edelld mainituista.

m 3 kk
m 6 kk
m 9 kk

ad 16 vuotta

Kuvio 1.
Hormonaalisen ehkaisyn (pillerit ja/tai rengas) ilmaisjakelun jakautuminen nuorille ehkéisyd ensimmaisté
kertaa aloittaville suurissa kunnissa.

“Valtuustoaloite 22.2.2016.
" Mikkeli paatés 18.5.2016.
“8 Espoo paatds 2016.
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Noin puolet kunnista (11/21) tarjosi hatatilanteissa hormonaalisen jalkiehkdisyn maksutta koulusta, oppilai-
toksesta, ehkéisya tarjoavasta kunnallisesta toimipisteesta tai esimerkiksi Tyttdjen Talon seksuaalineuvon-
nasta. Porvoossa jalkiehkdisyn ilmaisjakelu oli mahdollista alle 15-vuotiaille, mutta muissa kunnissa ei
mainittu erityista ikérajaa. Yleisimmin tarjottu jalkiehk&isyvalmiste oli levonorgestreeli (keltarauhashor-
moni). Jossain kunnissa, kuten esimerkiksi Vantaalla, nuoren oli mahdollista saada jalkiehkdisyyn myds
ulipristaali (progesteronireseptorin muuntaja).

Kéypa hoito — suosituksen mukaan hormonaalinen jélkiehkaisy toteutetaan kerta-annoksella (1.5 mg) le-
vonorgestreelia mielell&&n 12 tunnin ja viimeistadn 72 tunnin kuluessa suojaamattomasta yhdynnésté. Uli-
pristaali 30 mg:n kerta-annoksena on vaihtoehto levonorgestreelille. Jos suojaamattomasta yhdynnasté on
kulunut 72-120 tuntia eik& kierukan asettaminen jalkiehkaisyna ole mahdollista, voidaan kayttaa ulipristaa-
lia. Ulipristaali on talla aikavalilla mahdollisesti tehokkaampi kuin levonorgestreeli. °

5.2 Nuorten vastaanottojen malleja pienissa kunnissa

Pienid kuntia kyselyssd oli mukana 90 (kunnat lueteltu liitteessé 2). Osa kunnista kuului kuntayhtymiin.
Kuntayhtymiin kuuluvia kuntia ké&siteltiin erillisind. Nuorten vastaanottojen mallit on jaettu nuorille suun-
nattuihin matalan kynnyksen palveluihin, tieto-, neuvonta- ja verkkopalveluihin sekd nuorille soveltuviin,
muihin matalan kynnyksen palveluihin. N&itd pienissa kunnissa oli esimerkiksi jo aiemmin selvityksessa
mainitut perhekeskukset.

5.2.1 Matalan kynnyksen palveluja

Seuraavassa muutamia palveluja nuorille, joita jarjestetddn matalalla kynnykselld. Listassa on esimerkkejé
muutamien kuntien toimintamalleista, jotka selvityksessa tulivat esiin. Muissakin kunnissa kyseisenkaltais-
ta toimintaa voi olla, tai kunta voi miettid, voisiko sité olla. Esimerkiksi seurakunnilla on varmasti paljon
erilaista toimintaa lapsille ja nuorille, mutta selvityksessa se ei juurikaan tullut nakyviin.

Nurmijarven Nuorisoneuvolat

Nuorisoneuvolat, joita on Nurmijarvella nelja, palvelevat 12—-20-vuotiaita nurmijarveldisnuoria terveyteen
liittyvissa asioissa. Nuorisoneuvolassa tyoskentelee terveydenhoitaja ja laakari. Palvelut ovat maksuttomia
ja toimivat virka-aikaan ajanvarauksella. Nurmijarven ulkopuolella opiskelevat nurmijarveldiset nuoret
voivat kayttda nuorisoneuvolan palveluja ymparivuotisesti. Muille nuorille tarjotaan nama palvelut tavalli-
sesti oman oppilaitoksen terveydenhuollosta. Koulujen loma-aikoina he voivat kdantya nuorisoneuvolan
puoleen. Nuorisoneuvolassa nuorella on mahdollisuus omaa eldmaénsé ja mahdollisia huolia koskeviin
keskusteluihin. Héanelld on myds mahdollisuus terveyteensd liittyviin keskusteluihin, seksuaaliterveyteen
liittyvaén ohjaukseen ja raskaudenehkdisyn aloittamiseen sek& mielenterveys ja pdihdeasioihin liittyvaan
neuvontaan. Nuorelle voidaan tehdd terveystarkastus ja antaa rokotuksia ja hén voi saada niista todistuksen.

“ Jalkiehkaisy 2010/2016.
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Hangossa Lapsi- ja Nuorisokeskus Hyllis

Hyllis on nuorisotila, joka on avoinna nuorille ja lapsille viitend paivana viikossa. Sielld jarjestetaan erilais-
ta toimintaa, retkid ja tapahtumia. Nuoriso- ja sosiaalitoimi jarjestavat yhdessé nuorille leirejad koulujen
loma-aikoina. Nuoriso-ohjaajat tekevat myos jalkautuvaa tyotd, esimerkiksi koulujen paattajaispéivana.

Hylliksessé sijaitsee myds kaksikielinen 16-28-vuotiaille nuorille suunnattu Nuorisotyopaja Via. Sieltd
nuori saa muun muassa opinto-ohjausta ja mahdollisuuden ty6harjoitteluun ennen tydeldmaan siirtymista.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelu PointVia, 16ytyy myds Hylliksestd. PointVian kautta nuori saa tietoa,
sekd maksutonta ammattitaitoista henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa erilaisissa hanen eldméansé kos-
kettavissa asioissa. Palvelua saa kasvokkain toimipisteessd, esimerkiksi PointVian yksiléohjaajan tavoittaa
ilman ajanvarausta torstai-iltaisin. Palveluja tarjotaan my®s netissa monipuolisesti eri kanavien, kuten yh-
teisollisen median kautta.

Nuorisokeskus, Jarvenpaa

Jarvenpaan Nuorisokeskus toimii yhden oven periaatteella, paikkana josta nuori saa useita itsedan koskevia
palveluja. Nuorisokeskuksesta tehdadn yhteistyéta myds alueen yritysten ja jarjestdjen seka muiden sidos-
ryhmien, kuten oppilaitosten kanssa. Nuorisokeskuksessa on Ohjaamo, jonka palveluohjaaja ohjaa nuorta
palveluiden suhteen ja neuvoo hanta eteenpdin. Nuorisokeskuksesta 10ytyy tyéelamaan suuntaavia palvelu-
ja, kuten oppisopimusmahdollisuus, tyokokeilumahdollisuus, kuntouttavaa tyétoimintaa ja mahdollisuus
erilaiseen tydpajatydskentelyyn seka mahdollisuus joustavaan perusopetukseen tai peruskoulun numeroiden
korottamiseen. Tiloissa toimii myds Nuorisoneuvola, jonka terveydenhoitaja kartoittaa yhdessa nuoren
kanssa nuoren terveydentilaa ja elamantilannetta ja tekee yksil6llisen palvelutarpeen kartoituksen. Nuoriso-
neuvolan asiakkaat eivat ole koulu-, opiskelu- tai ty6terveyshuollon palvelujen piirissa. Nuorisokeskuksen
henkildkunta tekee moniammatillista yhteisty6td. Nuoren on mahdollista tavata esimerkiksi ladkari, psyko-
logi, sairaanhoitaja, sosiaalialan ammattilainen tai etsivd nuorisotydntekija. Tarvittavat ammattilaiset mééa-
raytyvat nuoren tarpeiden perusteella.

Opiskeluterveydenhuollon keskitetty vastaanotto, Hyvinkaa

Hyvinkaallad on opiskeluterveydenhuollon palvelujen piiriin kuuluvilla opiskelijoilla, oppilaitoksesta riip-
pumatta, mahdollisuus hoitaa joitain reseptiasioita matalalla kynnykselld. Terveydenhoitaja, jolla on rajattu
ladkkeenmadradmiskoulutus, pitdd pdivittdin, erikseen madrattyind aikoina, avointa vastaanottoa. Vastaan-
otolla voidaan hoitaa séhkoisia ladkkeenmadrayksia ja -uusintoja terveydenhoitajan ladkkeenmaaraamis-
koulutuksen puitteissa. Opiskelija voi saada reseptin esimerkiksi akuutin nielu- tai silméatulehduksen hoi-
toon. Ehkéisyvalmistetta ei voida aloittaa, mutta alle 35-vuotiaiden naisten olemassa oleva ladkemaarays
voidaan uusia ja opiskelija voi saada lddkeméadrdykset matkailijan ja muihin rokotusohjelman ulkopuolisiin
rokotuksiin.

Time Out - inttiin menossa, Naantali

Naantalissa kunnan etsivd nuorisotyd yhdessé liikuntapalveluiden henkilokunnan kanssa on jérjestanyt
armeijaan menijoille tuki- ja liikkuntapalveluita. He voivat olla paikalla esimerkiksi kutsunnoissa ja opastaa
nuoria l6ytamaan erilaisia palveluja. Kysymyksiin saa vastauksia esimerkiksi opiskeluun, tyénhakuun,
asumiseen, toimeentuloon tai terveyteen liittyvissd huolissa ja asioissa. Liikuntapalvelut tarjoavat lisaksi
nuorille kutsunnanalaisille ryhmamuotoista liikuntaa.

Pop Up — nuorisoasema, Nurmijarvi

Nurmijarven Pop Up —nuorisoasema on palvelu, joka on toiminnassa ja toimii. Palvelussa kootaan lapsen
tai nuoren ja hanen perheensd ympdrille kulloinkin tarvittava tukijoukko. Tydntekija, joka huomaa tuen
tarpeen, kdynnistad palvelun kokoamalla tarvittavat yhteistydkumppanit. Palveluja voivat antaa esimerkiksi
terveydenhoitaja, oppilashuolto, perhetyontyontekija neuvolasta, nuorisotoimi, lastensuojelu ja tarvittaessa
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koululdékéri. Kunnassa on myos nimetty koululd&kéri. Toiminta on jalkautuvaa, silla tyontekijat liikkuvat
sinne, missé asiakkaat ovat.

Ylitorniolla yhteisty6ta seurakunnan kanssa
Ylitorniolla seurakunnan nuorisoty® tekee paljon yhteisty6td ala- ja ylakoulun puolella jarjestéden tapahtu-
mia ja vierailijoita kouluille sek& pitden aamunavauksia.

5.2.2 Psykososiaalisia palveluja pienissa kunnissa

Taulukossa 3 on kuvattu joitakin pienten kuntien padosin psykososiaaliseen ongelmiin keskittyneitd nuor-
ten palveluja. Kuvaus on laadittu selvityksessa tulleiden tietojen pohjalta ja siten psykososiaalisen tyon
yksikkojé on useammissakin kunnassa kuin tésté taulukosta kay ilmi. Tyontekijoiden lukumaéraa taulukos-
ta ei voi laskea, koska samalla nimikkeelld on usein tydssa useampikin tyontekijé. Joillakin tyontekijoill&
on myds useita erikoistumis- ja lisdkoulutuksia, jotka nakyvét taulukossa. Nuorelle tarjottavista palveluista
saa kuitenkin taulukosta alustavaa tietoa. Ammattilaisten nimikkeet vaihtelevat palveluittain. Taulukossa
nimikkeitd on yhdistelty. Taulukon jélkeen on kustakin palvelusta viel& lyhyt lisdkuvaus.

Taulukko 3. Nuorten paaosin psykososiaalisiin ongelmiin keskittyneitd nuorten palveluja pienissa
kunnissa

Kerava | Hyvink&a | Hanko | Kirkkonummi | Jarvenpad
Traumataideterapeutti X
NLP-Trainer* X
Sosiaalityd/ -ohjaaja/-terapeutti X X X
Sosionomi, Sosiaalikuraattori
Terveydenhoitaja X
Psykiatrinen sairaanhoitaja/ X X X X
Sairaanhoitaja (pédihde, mt, erikois-)
Laakari X X X
Lé&hihoitaja X
Psykoterapeutti
Psykologi X X X
ADHD/neuropsykiatrinen valm.
Lastenpsykiatrian erikoisladkéri X
Perheterapeutti

Walk In mahdollisuus
Ryhmié X X X
Verkkopalvelua/Facebook X X X
*NLP trainer = henkil®, joka on opiskellut neurolingvistinen ohjelmointi -ajattelutapaa ja toimintamalleja

X | X | X

Nuorten Pysakki, Kerava

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut jarjestetdén alle 18-vuotiaille Keravalla Pysékki nimisessa toimi-
pisteessd. Palvelua tarjotaan virka-aikana arkisin. Nuorten Pysékin tavoitteena on edistdad nuoren eldman-
hallintaa ja tukea hanen kasvuaan aikuiseksi. Nuoret voivat varata ajan tai tulla matalan kynnyksen palve-
luun "Punaiselle puolelle™ ilman ajanvarausta. Tama puoli toimii yhteis6llisena tapaamistilana ja paikalla
on aina ammattilainen, joka keskustelee nuorten kanssa ja opastaa heitd esimerkiksi virallisessa asioinnissa.
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Keravan Pysédkin "Siniselld puolella” tapahtuvat yksilo-, perhe-, 148kari- ja verkostotapaamiset. Nuorten
Pysakki tarjoaa nuorille myds huumeseulontaa, paihderiippuvuuden arviota, apua sosiaalisissa ongelmissa
ja ryhmatoimintaa. Heid&n huoltajilleen on vertaistapaamisia kuten vanhempainiltoja ja ryhmétoimintaa.

Pysakin henkildkunta pyrkii auttamaan nuorta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Henkilokunta tekee
myos tiivista yhteistyota sidosryhmien kanssa ja kehittdd toimintaansa jatkuvasti.

Nuorisoasema, Hyvinkaa

Nuorisoaseman maksuttomat palvelut on suunnattu 13-22-vuotiaille nuorille ja heidan perheilleen. Yhtey-
den nuorisoasemalle saa puhelimitse, tekstiviestilla tai sahkdisen yhteydenottolomakkeen valityksella. Nuo-
ri voi ottaa yhteyttd itse tai pyytad jonkun toisen henkilon ottamaan yhteyttd puolestaan. Ei lahete tarvetta.
Ajan saa tarvittaessa nopeasti. Nuorisoasema auttaa erilaisissa psykososiaalisissa ja riippuvuusongelmissa.
llman koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palveluja oleville nuorille Nuorisoasemalla on mahdollisuus
seksuaaliterveyspalveluihin, kuten raskaudenehkéisyn aloitukseen.

Paihde- ja mielenterveysyksikon Lasten ja nuorten vastaanotto Hangossa

Paihde- ja mielenterveysyksikon Lasten ja nuorten vastaanotto on alle 18-vuotiaille suunnattu maksuton,
psykososiaalinen, matalan kynnyksen palvelu. Palveluun ei ole jonoa, vaan nuori tai lapsi paasee vastaan-
otolle muutaman pdivan sisélla. Puhelinajan ulkopuolella ajanvarausasioissa voi jattaa viestin vastaajaan,
niin tydntekija soittaa takaisin. Palvelu toimii arkisin, pddosin virastoaikaan, mutta joitakin ryhmia voi olla
iltaisin. Ryhmaétoimintaa voi olla esimerkiksi aideille, joilla on nuoria lapsia. Nuorille ryhma voi olla toi-
minnallinen ja voimaannuttava. Lasten ja nuorten vastaanoton psykiatrinen sairaanhoitaja jarjestad myos
ryhmid yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa, esimerkkiné stressinhallintaryhma 8-luokkalaisille yhdessa
koulukuraattorin kanssa. Jos perheessa on Kriisi tai nuoren psyykkinen vointi huolestuttaa, nuori itse tai
hénen vanhempansa voivat varata vastaanottoajan. Henkilékunta tekee tarvittaessa yhteisty6ta nuoren ja
héanen perheensé verkostojen kanssa yhdessa sovitulla tavalla.

Nuorten hyvinvointiasema, Kirkkonummi

Hyvinvointiaseman palvelut on suunnattu 13-25-vuotiaille kirkkonummelaisille. Nuorten hyvinvointiase-
man palvelu on asiakkaalle ilmaista eika sinne tarvita lahetettd. Yhteydenotto suositellaan tehtavaksi puhe-
limitse. Puhelimeen vastataan péivittdin neuvonta-aikoina, tehd&&n hoidon tarpeen arviointi ja annetaan
jatko-ohjausta. Neuvonta-ajan ulkopuolella puhelimeen voi jattdd yhteydenottopyynndn. Nuorten hyvin-
vointiasemalle voi soittaa, jos nuori tarvitsee psykososiaalista neuvontaa tai hanelld on pulmia esimerkiksi
ihmissuhteisiin tai paihteisiin liittyen. Yhteydenottaja voi olla nuori itse, h&nen laheisensé tai ammattilaiset.

Nuovo Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut, Jarvenpaa

Jarvenpaan Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut Nuovon tuottaa Suomen Kotildékéripalvelu Oy. Nuo-
vo tarjoaa palveluja 13-18-vuotiaille jarvenpaéldisille ja sielld opiskeleville nuorille. Palvelu on maksuton
eiké lahetettd tarvita. Toiminnan tavoitteena on helpottaa nuorten tilannetta erilaisissa psykososiaalisissa ja
esimerkiksi péihteiden kéyttoon liittyvissa pulmissa. Nuovoon voi varata ajan nuori itse, hénen laheisensé
tai joku muu hénesta huolta tunteva yhteistydssa hanen kanssaan. Palvelun tavoitteena on vahvistaa nuoren
elaménhallintaa ja tukea héanelle laheisi& ihmissuhteita. Nuori saa palvelussa oman hoitajan, joka tuntee
hé&nen asiansa. Tavoitteet ja tydskentelytavat tavoitteiden saavuttamiseksi sovitaan yhdessé nuoren ja hanen
verkostonsa kanssa. Nuovossa kaytetddn tydmenetelmina esimerkiksi yksil6- ryhmad ja verkostotapaamisia.
Nuoren kaytdssa on useiden eri ammattilaisten, muun muassa ladkarin ja psykiatrin, monipuoliset palvelut.
Nuovosta tehdéaan tarvittaessa myos kotikaynteja.
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5.2.3 Tieto, neuvonta- ja verkkopalveluja

Nuorten palvelupiste VILTTERI Forssassa

VILTTERIssa tarjotaan alle 30-vuotiaille forssalaisille nuorille ohjausta ja neuvontaa opiskelu- ja tyoela-
maan liittyvissa asioissa samasta paikasta ilman juoksemista palvelusta toiseen. Viltterista nuori saa asioin-
tiapua myos virallisten kaavakkeiden ja muiden pulmia aiheuttavien jokapéivdisten asioiden kanssa. Palve-
lu on ilmaista ja siihen ei tarvitse lahetettd. Palvelupiste on auki virka-aikaan maanantaista perjantaihin.
Yhteyttd voi myos ottaa puhelimella tai séhkdpostilla.

Sahkdoisia palveluita, NettiRassi Raahe

NettiRassi on Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymén sahkdinen palvelukanava ja esimerkki palvelusta,
jonka kautta voi hoitaa sosiaali- ja terveydenhuollon kiireettomia asioita silloin, kun itselle sopii. Palvelu
on ilmainen, siihen kirjaudutaan joko pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai varmennekortilla. Palve-
lun kautta voi lahettdd kysymyksié sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille, kuten koulu- ja opiskelu-
terveydenhoitajalle. >

NettiRassin kautta voi myds tavoittaa psykiatrisen sairaanhoitajan, A-klinikan tyontekijan tai sosiaaliohjaa-
jan. Nuori voi palvelun avulla katsella omien laboratoriotutkimustensa tuloksia tai hallinnoida (tarkistaa,
varata, perua, siirtdd) vastaanottoaikoja terveydenhuoltoon. S&hkoisesti voi myds pyytééd uusimaan sahkoi-
sen ladkemaarayksen, tayttad ja l&hettdd erilaisia hakemuksia ja lomakkeita seka kirjata kotona tehtyja mit-
tauksia ja omia terveystietoja. Palvelun avulla saa my6s ajankohtaista tietoa hyvinvoinnista ja terveydesta.

Verkkoneuvontaa neuvoloissa Torniossa

Torniossa aitiys-, lasten-, ehkéisy- ja perhesuunnitteluneuvola 16ytyvat myés verkosta. Varmistettuun pal-
veluun kirjaudutaan siséén verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella, joten sen kéyttd on turvallista.
Viestin vastaanottavat Tornion kaupungin terveydenhoitajat. Palvelu on auki ymparivuorokautisesti, joten
nuori voi jattaa terveydenhoitajille kysymyksen mihin vuorokauden aikaan tahansa. Kysymyksia kasitel-
1a4n luottamuksellisesti ja niihin saa vastauksen viiden arkipdivan kuluessa.

5.2.4 Muita nuorille soveltuvia matalan kynnyksen palveluja

Taulukossa 4 on esimerkkeja perhekeskuksista ja niissé tydskentelevista ammattilaisista.

50 Nettirassi 2016.
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Taulukko 4. Perhekeskukset ja niissa tyoskentelevat ammattilaiset selvityksen pienissé kunnissa

Rauma | Lohja | Jamsa | Kaarina | Akaa, | llma- Imatra | Alavus,
Urjala | joki, Kuortane,
Kurikka Ahtéri
Sosiaalitydntekija/ X X X X X
-ohjaaja/-terapeutti
Psykiatrinen sairaanhoitaja X X X X
(Erikois) sairaanhoitaja
Nuorisoty6/-ohjaaja X
Laakari X X X
Terveydenhoitaja X X X X X X
Seksuaalineuvoja X
(Nuoriso/Lasten) psykiatri/ | x X X X X
Erikoislaakari
Perhetyontekijé X X X X X X X
/ -neuvoja/ -ohjaaja
Psykoterapeultti/ X X
Perheterapeutti
Psykologi X X X X X X X X
Maahanmuuttokoordinaattori X
Paihdetyontekijé X
Terapeutti X X X X X X
(puhe-, fysio-, toiminta-)
Lastenvalvoja X X
Koulukuraattori X
Toimistotydntekijé/ X X X
Osastosihteeri, palvelusihteeri
Kuntoutusohjaaja/ X
Neuropsykiatrinen valmentaja
Neuropsykologi X
Erikoissairaanhoidon X Ahtéri
hoitokoordinaattori

Taulukossa 5 on esimerkkeja edell& mainittujen perhekeskusten palveluista. Taulukon jalkeen on lyhyesti
lisatietoa perhekeskuksesta, lahinna nuorten nékokulmasta tarkasteltuna. Luvun loppupuolella on myos

muita matalan kynnyksen toimintoja, kuin perhekeskuspalveluja, joita nuori voi kayttaa.
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Taulukko 5. Esimerkkejé perhekeskusten palveluista pienissé kunnissa.

Rauma

Lohja

Jamsé

Kaarina

Akaa,
Urjala

limajoki, | Imatra

Kurikka

Alavus,
Kuortane,
Ahtéri

Alitiysneuvola

X

Perhevalmennus

X

Ehkaisy-/
perhesuunnitteluneuvola

X

Lastenneuvola

Kuntoutusohjaus/
Neuropsykiatrinen
valmennus.

Avoneuvola

Terveystarkastukset naisille

Koulu- ja/tai
opiskelijaterveydenhuolto

)

)

)

Lasten ja nuorten kehityk-
selliset palvelut

Puheterapia, fysioterapia,
toimintaterapia

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lastensuojelu

Lasten & nuorten oikeus-
edustus/Nuorten rikosten-
selvittelykeskustelut

Tukihenkil6-
[/tukiperhetoiminta

(Ehkéisevéd) perhetyd,
perheohjaus, -neuvonta,
-terapia ja/tai Perheneuvola

Nuorten tukiasunnot

Maahanmuuttajapalvelu

Sairaanhoito

Seksuaalineuvonta

Mt- ja/tai pdihdepalvelut

Lapsiperhepalvelujen
kayttajaneuvosto

Suun terveydenhoito

Vammaispalvelut/
palveluita idkkaille

Aikuissosiaality6/
toimeentulotuki

Walk In - mahdollisuus

)

Ryhmé- ja/tai
vertaistukitoimintaa

Laboratorio

Rdntgen

Kahvila
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Nortamon perhekeskus Raumalla

Raumalla Nortamon perhekeskuksesta 10yt&a useita lasten, nuorten ja perheiden palveluita (kts. taulukko 5).
Eri toimintojen henkilokunta tekee monialaista yhteistyotd, joka toimii, sill4 kaikkia voi konsultoida ja
asiakas saa palvelut yhdesta pisteestd. Ammattilaiset tekevat yhteistyotd myos asiakkaiden I&heisten, sidos-
ryhmien ja muiden verkostojen kanssa. He myds tarvittaessa jalkautuvat esimerkiksi paivahoitoon ja kou-
luihin.

Ehkaisyneuvolan palvelut on suunnattu alle 30-vuotiaille, mutta synnytyksen jalkeen kaikenikaiset naiset
voivat kayttaa palveluja kahden vuoden ajan. llman ikdrajaa ehkaisyneuvolassa tehdaén kierukan asetukset,
vaihdot ja poistot. Ehkéisyneuvolan palvelut ovat ilmaisia ja niiden tavoitteena on yksilén mahdollisimman
hyva seksuaaliterveys sekda mahdollisuus keskustella luottamuksellisesti kaikista seksuaaliterveyteen ja
parisuhteeseen liittyvista asioista. Palveluun varataan aika puhelimitse tai sahkdisesti ja se on auki virasto-
aikaan eli iltavastaanottoa ei ole. Peruuttamattomasta ladkarikaynnista peritdan sakkomaksu.

Raumalaisille alle 20-vuotiaille ehkéisy on maksutonta. Ehkéisyn ilmaisjakelu toteutui hoitajien kansalais-
aloitteen pohjalta. llmaisjakeluun kuuluvat kaupungissa sovitut pillerimerkit sekéd ehkéisyrenkaat, jos muu
menetelma ei sovi. Ehkdisyneuvolassa on kaksi terveydenhoitajaa, joilla on my6s seksuaalineuvojan pate-
vyys. Heilld on itsendistd seksuaalineuvontavastaanottoa. Alle 20-vuotiaat nuoret kéyvat ehkaisyn seuran-
tavastaanotolla 6 kuukauden vélein. Asiakkaille tehd&én diabetes- ja alkoholikyselyt ehkdisyn aloituksen
yhteydessa.

Ehkaisyneuvolaan voi olla yhteydessd myos asioissa, jotka liittyvat lapsitoiveeseen, jalkiehkaisyyn tai ei-
toivottuun raskauteen. Myos jéalkiehkaisy on alle 20-vuotiaille maksuton. Yleisimpien sukupuolitautien,
kuten klamydia, herpes ja kondylooma, hoito on keskitetty ehkaisyneuvolaan. Kaikki Rauman koulujen 8.
luokkalaiset vierailevat ehkaisyneuvolassa, myds muille opiskelijaryhmille voidaan jarjestaa tutustumis-
kayntejéa.

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto toteutetaan Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaisesti ja tapahtuu
fyysisesti kouluissa ja oppilaitoksissa eika Nortamonkadulla. Vastaanotoille on paaosin ajanvaraus. Opiske-
luterveydenhuollon, alueldékéarien ja sairaanhoidollisten toimenpiteiden vastaanotoilla on taysi-ikaisille
kaytossa yleiset terveyskeskusmaksut.

Nuorten vastaanottoryhma Vorri tarjoaa apua mielen hyvinvointiin 13-22-vuotiaille nuorille. Vastaanotolle
ei tarvita lahetettd ja se on nuorille maksuton.

Perhekeskuksessa perheiden on mahdollista kohdata kahvilassa, joka sijaitsee samassa osoitteessa ja toimii
arkisin. Kahvilassa on kerran viikossa MLL:n jarjestdma& perhekahvilatoimintaa. Siell4 toimii myos seké
avoimia ettd suljettuja ryhmig, joita jarjestavat jarjestdjen liséksi seurakunta.

Lohjantédhden perhekeskus Lohjalla

Lohjantdhden perhekeskuksen ammattilaisten palvelut antavat erilaisissa elaméntilanteissa oleville perheil-
le, lapsille ja nuorille heidén tarvitsemiaan palveluja (kts. taulukko 5). Palveluihin tarvitaan ajanvaraus ja
ne ovat asiakkaille maksuttomia. Joihinkin palveluihin tarvitaan lahete.

Perheneuvolan palvelut on suunnattu lasta odottaville perheille seké perheille, joissa on korkeintaan 17 -
vuotiaita nuoria. Niihin ei tarvitse lahetettd vaan perhe voi suoraan ottaa yhteytté ja varata ajan. Tyomuo-
toina kaytetdan yksilo-, pari-, perhe- ja ryhmamuotoista ohjausta ja tukea. Yksikostd saa myos kriisiapua.

Avoneuvola toimii torstaiaamuna yhden tunnin ajan (kello kahdeksasta yhdeksaan) walk in — periaatteella.
Silloin voi tulla lyhyelle kdynnille, esimerkiksi rokotusta tai verenpaineen mittausta varten. Neuvolan per-
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hetyd on suunnattu neuvolaikéisten lasten perheille. Perheet voivat olla perheen tuen tarpeesta yhteydessa
suoraan perheohjaajiin.

Neuropsykologi tarjoaa palveluita 5-18-vuotiaille sekd konsultointia ja tyénohjausta péivékotien ja koulu-
jen henkilokunnalle. Tahan palveluun tarvitaan l&hete.

Nuorten ehkaisy-, ihmissuhde- ja seksuaalineuvonta sijaitsee myos Lohjan perhekeskuksen yhteydessa.
Terveydenhoitajan asiakkaaksi padsevat alle 29-vuotiaat ja 1a&karin asiakkaaksi nuoret 25 vuoteen saakka.
Palvelut ovat maksuttomia ja toimivat ajanvarauksella, kysymyksia voi lahettad terveydenhoitajalle myos
séhkoisesti tai tekstiviestilla.

Kolmen kuukauden ehkaisyn ilmaisjakeluun Lohjalla kuuluvat pillerit, laastarit ja ehkaisyrengas. Pitkakes-
toisista ehkédisymenetelmista ainoastaan kuparikierukka on ilmainen. Kierukan asetus tapahtuu terveyskes-
kuksessa.

Jamsan Perhepalvelukeskus

Perhepalvelukeskus tarjoaa lasta odottaville ja lapsiperheille monipuolisia palveluja (kts. taulukko 5). Toi-
minta pyrkii ennen kaikkea tukemaan perheiden voimavaroja, mutta tarvittaessa myds mahdollisiin esiin
tuleviin ongelmiin puututaan heti, kun ne havaitaan. Varhaisen tuen palvelu on esimerkiksi perhevalmen-
nus, joka on suunnattu ensimmaisté lastaan odottaville. Valmennukseen voi tulla myos yksin tai tukihenki-
16n kanssa. Synnytyksen jalkeen perheille jarjestetdan vauvatapaamisia. Perhepalvelukeskuksessa pyritdan
tukemaan perheitd vertaisryhmien, lapsiperheiden terapiatyon ja terveyskeskuspsykologin avulla. Psykologi
palvelee alle kouluikéisten lasten ja heidén perheidensa liséksi yli 18-vuotiaita.

Palvelut ovat maksuttomia ja toimivat ajanvarauksella. Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto kuuluu myoés
hallinnollisesti perhepalvelukeskukseen, mutta terveydenhoitajat toimivat kouluilla.

Perhepalvelukeskuksen toiminnassa néhdaén tarkednd toimiva yhteistyd perheen kanssa tyota tekevien
kunnan muiden ammattilaisten kanssa. Yhteistydon myds alueen muiden lapsiperheiden sidosryhmien kans-
sa nahdaan hyddyttavan lapsiperheitd. Perhepalvelukeskuksessa toimiva perhesuunnittelu- ja ehkéaisyneuvo-
la pyrkii edistiméén seksuaaliterveyttd ja auttamaan asiakkaitaan raskauden ehkéisyn suunnittelussa heidén
tarpeitaan vastaten. Perhesuunnittelun terveydenhoitaja tydskentelee myds yhteistydssa ylakoulujen kanssa,
terveydenhoitajat osallistuvat esimerkiksi seksuaaliterveys -teemalla vuosittain eri puolilla Jamsaa Hyvin-
vointimessuihin.

Perhekeskus Kaarinassa

Kaarinan perhekeskuksen palvelut on suunnattu 0-25-vuotiaille kaarinalaisille lapsille, nuorille ja heidén
perheilleen. Tyo6td tehddan juostavasti ja ensimmainen tapaaminen jarjestetdan tarvittaessa nopeasti. Tyo-
muotona kaytetdan yksilo- ja tyoparityoskentelyd, verkostotyo ja ryhmid. Tyontekijat jalkautuvat ja saatta-
vat toimia esimerkiksi koulun, pdivahoidon tai muun yhteisty6tahon kanssa. Myos toiminnallisia menetel-
mid kéytetddn. Palvelut toimivat ajanvarauksella ilman l&hetettd. Jos tyOntekijaé ei tavoita puhelimitse,
palvelusta soitetaan takaisin.

Perhekeskus koordinoi myos 18-25-vuotiaiden nuorten tukiasuntotoimintaa, tukihenkilétoimintaa seka
alaikéisten pdihteiden kéyttdon ja rikolliseen toimintaan puuttumista (kts. taulukko 5). Naissa tapauksissa
keskustellaan alaikdisen ja hanen vanhempiensa kanssa ja padtetdén jatkotoimista.

Akaan Perhekeskus
Akaan perhekeskus tarjoaa palveluja alle 15 -vuotiaille Akaan ja Urjalan asukkaille ja heidan perheilleen
(kts. taulukko 5). Perhekeskuksen puheterapiapalveluja voivat kéyttdd myos aikuiset. Palvelut toimivat
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ajanvarauksella ja ovat maksuttomia. Perheneuvolan tyontekijoiden kanssa voi puhelimessa keskustella
myds nimettdmana.

Perhekeskusten ammattilaisten tydmuotoja ovat yksild, pari- ja verkostotydskentely sekd yhteistyo sidos-
ryhmien kanssa. He antavat myds ohjausta ja konsultaatiota yhteisten asiakkaiden parissa tydskenteleville.

Perhekeskus JIK, lImajoen ja Kurikan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma

Perhekeskus tarjoaa monipuolisesti palveluja koko yhteistoiminta-alueen véestélle (kts. taulukko 5). Eri
toimijoiden vélilla tehd&dén saumatonta yhteisty6td. Moniin palveluihin voi ottaa yhteyttd omatoimisesti.
Palvelut toimivat ajanvarauksella ja ovat usein maksuttomia. Lapsiperheiden kotipalvelussa on maksut,
perhety6 on perheelle ilmaista. Peruuttamattomasta I&&kérin vastaanottoajasta voidaan perid 15-vuotiaalta
ja sitd vanhemmalta sakkomaksu.

Perhekeskuksen toimintaterapiapalvelut on suunnattu alle kouluikaisille ja lapsi ohjataan niihin yleensa
muiden h@nen kanssaan toimivien ammattilaisten taholta. Puheterapiaan voivat ottaa yhteyttd myos aikuiset
ja psykologin palvelut on suunnattu nuorille, aikuisille ja ik&antyville. Perhesuunnitteluneuvolaan ei ole
ikdrajoja. Sinne on keskitetty raskaudenehkaisyn aloitukset.

Perhekeskuksissa toimii myds erilaisia vertaistukiryhmid, lasten kuntoutustyéryhmé seké lapsiperheiden
kayttajaneuvosto. Kéyttajaneuvosto koostuu yhteensa kymmenestd neuvolapalvelujen kdyttdjien edustajasta
limajoelta, Kurikasta, Jalasjarvelté ja Jurvasta. He kokoontuvat 4-5 kertaa vuodessa eri paikkakunnilla.
Ryhman tavoitteena on vaihtaa ajatuksia palvelujen kayttajien kanssa ja vélittdd kommentteja, kehittamis-
ehdotuksia ja aloitteita palvelujen edelleen parantamiseen.

Imatran Lasten ja nuorten talo Mansikkalan hyvinvointiasemalla

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin eli Eksoten mallin mukainen Lasten ja nuorten talo on myds Imat-
ralla. Hyvinvointiasemalle voi palvelun tarvitsija ottaa suoraan yhteyttd, keskustelun perusteella talonam-
mattilaiset selvittavéat soittajan tarpeita parhaiten vastaavan palvelun (kts. taulukko 5). Talolla on takaisin-
soittopalvelu ja halutessaan voi soittopyynnon jattad myods netissa. Lasten ja nuorten talo on avoinna virka-
aikaan maanantaista perjantaihin.

Perhepalvelukeskukset Alavudella, Kuortaneella ja Ahtérissé

Kuusiolinna Terveys Oy on Pihlajalinnan ja Kuusiokuntien perustama yhteisyritys, joka tuottaa Kuusiokun-
tien sosiaali- ja terveyspalvelut. Perhepalvelukeskuksesta 16ytaa perhepalvelujen liséaksi kaikkia kuntalaisia
koskettavia palveluita (kts. taulukko 5). Perhepalveluihin kuuluvat hallinnollisesti myés koulu- ja opiskelu-
terveydenhuolto ja siihen kuuluvat palvelut on sijoitettu koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa lukuun otta-
matta saman katon alle.

Osviitta on Kuusiolinna Terveys Oy:n palvelu, jolla on toimipisteet Alavudella, Kuortaneella ja Ahtarissa.
Se tarjoaa kuntien asukkaille psykosiaalisia palveluja, perheneuvontaa, terapiapalveluja seka erityisesti
nuorille suunnattua psyykkisen hyvinvoinnin tukea eli Merkkaritoimintaa. Palvelut toimivat ilman lahetetta
ajanvarauksella. Osviitan moniammatillinen tiimi tarjoaa myods konsultaatio- ja asiantuntija-apua sidosryh-
mille.

Perhepalvelukeskukset ovat sijoittuneet samaan osoitteeseen kuntien terveysasemien kanssa ja kuten taulu-
kosta 5 ilmenee, myds terveysasemien palvelut ovat kuntalaisten kaytdssé saman katon alla. Hieman kun-
nasta riippuen samassa osoitteessa on kuntalaisten kéytéssa myos muita tukipalveluja, kuten laboratorio,
rontgen, fysioterapia tai paihdepalvelut.
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Hyvinvointikampus Jarvenpaahan 2017?

Jarvenpadhan on rakenteilla uusi sosiaali- ja terveyskeskus. Siihen tullee terveysaseman, suun terveyden-
huollon, aikuissosiaalitydn, tydterveyshuollon seké péihde- ja mielenterveysyksikdn palveluja kuntalaisille.
Samaan kortteliin suunnitellaan laajempaa Hyvinvointikampusta, joka tarkoittaisi myds monien muiden
palvelujen, tyo- ja toimintakeskuksen ja mahdollisesti my6s uusien asuntojen keskittdmistd alueelle. Hy-
vinvointikampukselle tavoitellaan asiakasléhtoistd, laadukasta palvelukokonaisuutta. Hyvinvointikampus
on suunnattu erityisesti ikd&ntyneiden, vammaisten ja lasten seka heidén perheidensa hyvinvointia ajatellen.

Nopsa- lapsiperheiden matalan kynnyksen tukipiste Hyvinkaalla

NOPSA on konsepti, joka on suunniteltu tarjoamaan tukea perheiden arjen pulmiin nopeasti ja joustavasti.
Perhe tai nuori voi ottaa yhteyttd palveluun ja sieltd kartoitetaan nopeasti tarjolla oleva apu ja tuki. Tuki voi
olla jotain sosiaali- ja terveystoimen tuottamaa lapsiperheiden palvelua tai vaikkapa Ankkuri-toimintaa.
Ankkuritiimiin Hyvinkaalla kuuluu poliisi, sosiaalityontekija, sairaanhoitaja, nuorten perheohjaaja ja eri-
tyisnuorisotyontekija ja sen tarkoituksena on auttaa, jos nuori joutuu eldménhallintansa kanssa hankaluuk-
siin, esimerkiksi tekee rikoksen. Tarvittaessa nuori ja/tai perhe ohjataan keskustelun jalkeen jatkohoitoon.
Nopsa - tukipiste ottaa vastaan myos lastensuojelun tarpeiden yhteydenotot.

Haminan Terveyskioski

Haminassa sijaitseva terveyskioski on avoinna virastoaikaan tiistaista torstaihin. Aukioloaikoina on mah-
dollista paasta hoitajan maksuttomien palvelujen piiriin ilman ajanvarausta. Palvelu pyrkii kannustamaan
oman terveyden yllapitoon. Nuori voi saada kioskista esimerkiksi ohjausta eri sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen kéaytdssd, terveys- ja liikkuntaneuvontaa tai k&ydé vastaanotolla esimerkiksi poistattamassa haa-
valta ompeleet tai nilkasta punkin.

Terveyskioskilla tehdaan myos erilaisia mittauksia, riskitesteja ja siella annetaan rokotuksia yli 7-vuotiaille.
Kioskissa jarjestetdan myos erilaisia teemapadivid, kuten toukokuussa 2016 “Terveellinen aurinkokayttay-
tyminen”. Paikalla oli tuolloin Kymenlaakson Sydpayhdistyksen neuvontahoitaja.

5.2.5 Seksuaaliterveyspalveluja ja ehkéisyn ilmaisjakelu

Kyselyn pienisté kunnista muutamissa, kuten Heinolassa, Naantalissa, Raumalla ja Torniossa, oli saatavilla
seksuaalineuvojien ja/tai — terapeuttien palveluja. Naantalin perheneuvola muutti nimensa seksuaaliter-
veysneuvolaksi. Musta-keltaisia kondomipakkauksia jaetaan seksuaaliterveysneuvolan kdyntikortteina” ja
nyky&an myos pojat ovat I0yténeet paikan. Naantalin seksuaaliterveysneuvolan véestdpohja on alle 20000
ja kaikki raskaudenkeskeytyslahetteet ja ehkéisyn aloitukset hoidetaan keskitetysti sielld. Asiakkaat ovat
11-92-vuotiaita.

My®s pienissa kunnissa oli kdytdssa lyhytaikainen (3 kuukautta) ensimmaisen ehkaisyn ilmaisjakelu Ylei-
semmin ehkdisyn ilmaisjakeluvalikoima ensimmaistd ehkéisya aloittaville sisélsi kunnan perusléékevali-
koimaan valitut yhdistelmaehkaisypillerit, minipillerit ja ehkaisyrenkaat. Kunnittaista vaihtelua oli paljon
siind, saiko nainen myds eldamansd ensimmadisen pitk&aikaisen ehkaisimen maksutta jossain vaiheessa.
Myds se, sisalsikd valikoima sek& hormoni- ja kuparikierukan ja kapselit tai vain jonkin edelld mainituista,
vaihteli laajalti kunnittain. Pienissd kunnissa ehkaisyn ilmaisjakelua oli suuria kuntia yleisemmin pidem-
paan. Meri-Lapin kunnista Tervolassa, Keminmaassa, Torniossa ja Ylitorniossa ilmaisen ehkéisyn saa aina
25 vuoteen saakka. Néissé kunnissa myo6s jalkiehkéisy kuului ehkéisyn ilmaisjakeluun. Pitkdan ehkéisyn
ilmaisjakeluun kuuluivat tyypillisimmin seka pillerit, renkaat etté pitk&aikaiset ehkaisimet. Ehkaisylaastarit
kuuluivat harvoin mink&an tyyppiseen ilmaisjakeluun ja jalkiehkaisyn suhteen oli vaihtelua. Kondomien
jakelu oli yleisimmin kampanjaluonteista.
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m 3 kk
m 6 kk
m 9 kk
ad 16 vuotta
m ad 20 vuotta
ad 21 vuotta

MW ad 25 vuotta

Kuvio 2.
Hormonaalisen ehkéaisyn (pillerit ja/tai rengas) ilmaisjakelun jakautuminen nuorille ehkdisya ensimmaista
kertaa aloittaville pienissa kunnissa.

Limingassa on perusturvalautakunta 8.6.2016 paattanyt kuntalaisaloitteen pohjalta, ettd 15-24-vuotiaat
kuntalaiset saavat ehkaisyvalmisteen maksutta. °* Raskaudenkeskeytyksen ja synnytyksen jalkeen kuntalai-
nen on oikeutettu maksuttomaan ehkaisyyn vuoden ajan tai saamaan kierukan tai ehkaisykapselin ilmaisek-
si. Kondomien ilmaisjakelu tulee mahdolliseksi kaikissa terveyspalveluiden yksikdissd. Kunta paatti myos,
ettd terveyskeskus ja paikalliset apteekit sopivat alle 20-vuotiaiden jélkiehkaisyasiakkaiden jatkohoito-
ohjauksesta. Myds toisenlaisia paatoksia on tehty, esimerkiksi Naantali paatti vuonna 2015, ettei ole riitta-
Vi& perusteita ryhtyé tarjoamaan ilmaista ehkaisya kaikille alle 20-vuotiaille tytdille ja naisille. Sen sijaan
paatettiin lisata valistusta ja tehostaa kondomien jakelua nuorille. *2

Lahes puolet pienistd kunnista (42/90) tarjosi hormonaalisen jalkiehkaisyn hatétilanteessa maksutta koulul-
ta, oppilaitoksesta tai ehkéisya tarjoavasta kunnallisesta toimipisteestd. Yhdeksassa kunnassa asiasta ei ollut
tehty paatosta tai haastateltava ei tiennyt asiaa. Yhdessa kunnassa jalkiehkaisytabletin sai ”lainaksi” hétati-
lanteessa, mutta laéke piti mydhemmin palauttaa. Saatuaan rahaa, nuori osti valmisteen apteekista ja ndin
palautti vastaanotolta saamansa ladkkeen. Yleisimmin tarjottu hormonaalinen jélkiehkaisyvalmiste oli le-
vonorgestreeli (keltarauhashormoni).

5.2.6 Ehkaisyn aloituspaikat

Ehkaisyn aloitus onnistui koulu- ja/tai opiskeluterveydenhuollossa valtaosassa pienistd kunnista (65/90).
Muissa kunnissa ehkéisyn aloitukset ja ilmaisjakelu oli keskitetty. Ehkéisy- ja perhesuunnittelupalvelut
saattoivat olla kunnassa yhdistetty esimerkiksi ditiysneuvolan tai lastenneuvolatoiminnan yhteyteen. Jois-
sakin kunnissa oli suunniteltu toiminnanmuutosta niin, ettd ehkaisyn aloitus onnistuisi koulu- tai opiskelu-
terveydenhuollossa syksysté 2016.

*! Liminka paétos 2016.
%2 Naantali paatos 2015.
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6. Pohdinta

6.1 Yhteenveto

Kyselyssd mukana olleiden Manner-Suomen kuntien tai kaupunkien nuorten palvelut jarjestettiin p&&osin
osana koulu- tai opiskeluterveydenhuollon tai kunnan tai kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.
Syksylla 2014 voimaan tulleen oppilas- ja opiskelijahuoltolain ** tuomat muutokset ennaltaehkaisevan ja
yhteis6llisen opiskeluhuollon suhteen vaikuttaisivat yleisesti ottaen saavutetun kunnissa hienosti. Kouluissa
ja oppilaitoksissa vaikuttaisi padosin olevan kattavat palvelut (kuraattori, psykologi, terveydenhoitaja ja
l1a&kari). Terveydenhoitajan avoin vastaanotto toteutui ja vaikutti olevan merkittava palvelu monessa kun-
nassa, koska se toimii matalalla kynnyksell4 ja sitd kautta nuori saa laajalti apua huoliinsa. Terveydenhoita-
ja joko auttaa nuorta itse, ohjaa hanet eteenpdin tai kerdd hanen ymparilleen yhdessa nuoren kanssa verkos-
ton, joka voi auttaa. Nuoret, joilla ei ole koulupaikkaa, eivat automaattisesti saa tallaista palvelua.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelujen liséksi kunnissa oli monia erillisid nuorten palveluja tai
palvelukokonaisuuksia (Liite 3). Erillisia, nuorille nimettyja palveluja olivat mm. nuorisoneuvolat, nuorten
(ja lasten) talot, nuorisovastaanotot, nuorisoasemat ja nuorisokeskukset. Nuorten palvelujen mallit voidaan
karkeasti jakaa neljaén: perinteinen malli, Ohjaamo-malli, perhekeskusmalli ja sekalainen malli.

Perinteisessd mallissa nuorille suunnatut sosiaali- ja terveyspalvelut on hajautettu sektoreittain. Yhdesta
palvelusta nuori saa sosiaalipalveluja, toisesta terveyteen liittyvia ja kolmannesta esimerkiksi seksuaali- ja
lisddntymisterveyteen liittyvid palveluja. Palveluissa tehddén kuitenkin useimmiten sektoreiden valista
yhteisty6td. Tahan malliin kuuluvat esimerkiksi monet selvityksen péihde- ja mielenterveyspalveluista ja
ehkéisyneuvoloista.

Ohjaamo-mallissa pyritddn karsimaan paallekkaisia toimintoja ja yksinkertaistamaan alle 30-vuotiaiden
palveluja. Ohjaamo-toiminnassa on aina mukana nuorten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelu, jota tdydenne-
t&én sosiaali- ja terveydenhuollon, kunnan muiden toimijoiden ja kolmannen sektorin osaamisella.

Perhekeskusmallissa palvelut on jarjestetty kayttajaystavéllisesti ja ne alkavat perheen ja perheen suunnitte-
lun tukemisella. Nain voidaan tukea perheen hyvinvointia jo hyvin varhain. Muun muassa Sipild ja Oster-
backa (2013) kannustavat tukemaan lasten hyvinvointia tukemalla perheita. °*® Monessa perhekeskuksessa
on esimerkiksi seksuaali- ja lisddntymisterveyspalveluja, jotka muun muassa edistavat seksuaali- ja lisdén-
tymisterveyttd ja ihmisen tai parin mahdollisuutta ajoittaa raskaus itselleen sopivaan aikaan. Téhén vaikut-
taa toki myos yksilon, parin tai perheen muu eldméntilanne. Nykyisissé perhekeskusmalleissa nimenomaan
nuorten palveluihin ei juuri ollut kiinnitetty erityistd huomioita eikd niita ollut perhekeskuksissa systemaat-
tisesti.

Sekalaiset mallit, kuten téssé selvityksessé esimerkiksi Oulun Bystrémin talo, terveyskioskit tai Espoon
kauppakeskuksen malli, palvelevat nuoria joko pelkéstaan tai osana muita kéyttajaryhmié. Bystromin talos-
sa on monipuolisesti nuorten tarvitsemia palveluja, mutta esimerkiksi seksuaali- ja lisddntymisterveyden
palvelut voisivat olla paremmin jarjestettyja. Espoon malli on my®6s kiinnostava, silla siind sosiaali- ja ter-
veyspalveluja ja kulttuuripalveluja on yhdistelty mielenkiintoisella tavalla. Paikka on hyvien kulkuyhteyk-
sien varrella ja palveluissa on myds tavallista virka-aikaa pidemmat aukioloajat. Téssé mallissa ongelmana
nuorten nakdkulmasta on, ettei sitd ole suunniteltu erityisesti heidén tarpeitaan silmélla pitaen.

¥ Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 2013.
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Yleisesti ottaen palvelut ovat usein pirstoutuneet ja usein puuttuu tieto siitd, kenelld on kokonaisvastuu
nuoren asioista. Se, mit4 palveluihin kuuluu tai mitk& asiat jaivat palvelujen ulkopuolelle, on usein tarkasti
rajattu. Esimerkiksi jalkiehk&isyn nuori voi saada koululta, mutta sielld ei voi aloittaa vakituista hormonaa-
lista ehkdisyd. Vakituisen hormonaalisen ehkdisyn nuori voi saada seuraavasta paikasta, mutta sielld ei
uusita reseptia enad, kun han on tietyn ikéinen jne. Nuorten palveluja on, mutta haasteena on, kuinka nuori
l6ytad ne ja saa palveluun itselleen sopivan ajan, jos palvelu toimii ajanvarauksella. Puhelinpalveluaika on
usein lyhyt ja ruuhkainen ja joskus vastaajassa on poissaoloviesti, vaikka henkil6lla pitdisi olla puhelinaika.
Eika tulevia puheluita ohjata toiselle ammattilaiselle. Etenkin perhesuunnittelupalveluissa puhelinaika on
hoitajalla ja usein siihen voi jonottaa vain perinteisesti odottamalla puhelimessa. Perhesuunnittelun laéka-
rille ei yleensé ole puhelinaikaa lainkaan, joten asiat on hoidettava terveydenhoitajan vélityksella.

S&hkoistd ajanvarausta ei vield hyddynnetd tarpeeksi eikd monissa paikoissa voi varata sdhkdisesti aikaa
palveluun, ennen kuin nuori on ensin ottanut sinne yhteytta (soittanut tai kaynyt) ja asiakkuus on muodos-
tettu. Sahkoistad ajanvarausta ei voi myoskéan tehdé kaikkiin kdyntisyihin eik& aina ole olemassa riittdvéasti
nuoren aikatauluun sopivia séhkdisesti varattavia aikoja. Toisaalta palveleva henkilékunta kertoi, ettd asi-
akkaat eivét lue ohjeita, vaan varaavat myos ladkarille kuuluvia palveluja séhkdisesti. Tdma lisaé hoitajien
ty6td, kun he joutuvat soittelemaan edestakaisin ja muuttelemaan aikoja. Joistakin verkossa tehdyista ajan-
varauksista ei tule asiakkaille ajanvarausmuistutusta, ellei sitd manuaalisesti erikseen heille lahetetd. Tama
myaos lisad hoitajien tyota.

lltavastaanottoa nuorille oli tarjolla todella harvoin. Yleensa sitd ei ollut kokeiltukaan. Sielld, missé oli
kokeiltu, kerrottiin, ettei ilta-ajoille ollut tarvetta. Monet haastateltavat korostivat, ettd joustoa vastaanotto-
ajoissa on tarpeen mukaan niin, ettei nuori joudu odottamaan vastaanotolle péasyéd kohtuuttoman pitk&an.
Lahinna l1adkarin vastaanotoille ja keséaikaan oli ajoittain pidemmat jonot.

Ikérajat nuorten palveluissa vaihtelivat eiké vaihteluun tuntunut olevan mitaan systemaattista syytd, vaan
ikarajat olivat esimerkiksi “alle 187, "alle 207, ”13-22”, "alle 30” tai jotain muuta.

Lyhytaikainen ilmainen ehkaisy (3 kk ja padosin pilleriehkaisy) oli tarjolla lahes kaikissa kyselyn kunnissa
tai kaupungeissa (Liite 3). Tat4 pidemman ilmaisen ehkaisyn aika ja ikérajat vaihtelivat. llmainen ehkéisy
oli pitkakestoisempaa pienissé kuin suurissa kunnissa tai kaupungeissa. Vain harvoissa kunnissa tai kau-
pungeissa toteutui se, ettd nuori olisi saanut taysin ilmaisen ehkaisyn tiettyyn ik&én asti. Yleensa ilmaiseksi
sai ensimmadisen ja tietyn ehkaisyn tietyksi ajaksi. Selvityksen vastausten perusteella karkeasti ottaen puolet
sekd isoista etté pienistd kunnista tarjosi hormonaalisen jélkiehk&isyn nuorelle maksutta.

llahduttavaa oli, ettd seksuaalineuvojia ja/tai — terapeutteja oli jo monessa kunnassa (Liite 3). Naantalin
kokemuksen mukaan neuvolan nimenmuutoksella oli merkitystd. Kun perhesuunnitteluneuvolasta tuli ni-
menmuutoksella seksuaaliterveysneuvola ja se tehosti palvelusta tiedottamista tarjoamalla tutustumiskayn-
teja kaikille 9.luokille, kunnan raskaudenkeskeytysluvut pienenivat entisestaan.

Useimmissa kunnissa kondomien jakelu oli kampanjaluonteista. Kondomien ilmaisjakelun, seksuaaliter-
veysneuvolan sekd seksuaalineuvonta- ja terapiapalvelujen tarjoaminen aidosti myds miehille edistdisi tasa-
arvoa.

6.2 Pohdintaa selvityksen haasteista

Haasteena oli identifioida ja tavoittaa vastaaja, joka osaisi antaa mahdollisimman laajalti informaatiota
kunnan nuorten, l&hinna sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelujen jarjestdmisestd. Tietoja taydennettiin tar-
vittaessa soittamalla useammalle ihmiselle samassa kunnassa. Haastateltavat ohjasivat haastattelijan usein
kunnan tai kaupungin nettisivuille, joten haastatteluissa saatuja tietoja tdydennettiin myds sielld olevien
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tietojen perusteella. Tama selvitys ei silti ole taydellinen kuvaus kuntien palveluista ja toiminnoista. Esi-
merkiksi paperittomien tilanne oli ndkymattdmissa tai sitten selvityksen vastaajat eivat vain tienneet siit.
Tilanteet myds muuttuvat nopeasti. Selvitys antaa kuvan palveluista haastatteluhetkelld ja kunkin vastaajan
tietdmyksen perusteella.

Tyontekijoiden tavoitettavuus oli yksi merkittdvé haaste. Puhelinpalvelua oli rajoitetun ajan eika sitd ollut
valttdmétta joka paiva. Piti siis olla paikalla oikeaan aikaan, oikeana pdivana ja silti saattoi kayda niin, ett4
haastattelija odotteli tunnin linjoilla eika pé&assyt lapi. Ajoittain k&vi myds niin, ettd kauan odotettuna puhe-
linpalveluaikana vastaajassa oli viesti, ettei palvelua tandén olekaan. Sahkoiset palvelut edellyttivét kirjau-
tumista tai sitten sahkdisid yhteystietoja ei ollut kaytettdavissa. Joskus yhteystiedot 10ytyivat netista ja lisa-
kysymyksiin sai sitd kautta myds vastauksen. Joskus myos palvelusta soitettiin ilahduttavasti takaisin,
vaikka mainintaa takaisinsoittopalvelusta ei ollut.

Selvityksella tavoitettiin véhén yli kolmannes Suomen kunnista. Mukaan otetut kunnat maaraytyivat lumi-
pallo-otannalla ja vastaajat osin sattuman perusteella. Selvitys ei ndin ollen ole systemaattinen esitys koko
Suomen tilanteesta eikd selvityksen perusteella pystytd ndin ollen antamaan tavoiteltua kokonaiskuvaa
nuorten palveluista. Selvityksessa tuli kuitenkin esille useita hyvia yksittéisia nuorille suunnattuja palveluja
sekéd joitakin hyvin toimivia nuorten palvelujen kokonaisuuksia. Naistd olemassa olevista palveluista tai
palvelukokonaisuuksista voi ottaa mallia nuorten palveluja ja palvelukokonaisuuksia suunniteltaessa. Selvi-
tys voinee toimia erddnlaisena ohjevihkosena, jonka avulla 16ytyy yhteistybkumppaneiksi kuntia ja kau-
punkeja, joissa on hyvaksi todettuja tapoja jarjestaa nuorten palveluja tai palvelukokonaisuuksia.

Selvityksen huonona puolena on, ettei nuorilta itseltd&n kysytty palveluista. Se ei kyselyn resurssit ja aika-
taulu huomioon ottaen ollut mahdollista. Tassa selvityksessd on viitattu esimerkiksi Alasen ym. (2014)
julkaisuun, jossa nuorilta itseltaan on kysytty asioista. ® Palveluja ei mydskaan katsottu niiden tuottajien
kannalta, vaikka aihetta on sivuttukin tassa raportissa, vaan palveluiden kayttajan perspektiivistd Nuoriso-
takuun hengen mukaisesti.

6.3 Pohdintaa selvityksen havainnoista

Nuorten kasvaminen yhteiskuntaan, voimaantuminen — nettisivut apuna

Nettisivujen kadytettavyys (selkeys, toimivuus, informatiivisuus) nuorten kannalta vaihteli paljon. Erityiset
nuorten sivut puuttuvat monelta kunnalta ja joillakin ne olivat puolestaan erityisen hyvét. Joillakin kunnilla
oli hyvin linkkej& nuorille suunnattuihin kolmannen sektorin palveluihin ja toimintaochjeita esimerkiksi
seksuaalista vékivaltaa kokeneille. Netista 16ytyi joidenkin kuntien kohdalla myds linkki Lasten- ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmaan (esimerkiksi Kirkkonummi, Kotka, Lahti, Nurmijarvi) tai Toimintaohjelmaan
neuvolatyélle, koulu- ja opiskeluterveydenhuollolle sekd lasten- ja nuorten ehkaisevalle suun terveyden-
huollolle (esimerkiksi Joensuu, Liminka, Seindjoki, Lohjassa pdivitys meneillaédn). Nama dokumentit kun-
nissa pitéisi olla, joten olisi suotavaa, ettd ne olisivat kuntalaisten néhtavana, vaikkapa linkin takana.

=> Nuorten nettisivuihin ja sahkaisiin palveluihin kannattaisi panostaa, koska nuoret ovat taitavia ne-
tinkayttajia ja nettia nuoret voivat kayttaa silloin, kun se heille sopii. Palvelun tarjonta ei mydskaéan
ole sidottu virastoaikaan eika tiettyyn paikkaan.

® Alanen ym. 2014.
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Kun tyéttémille tai nuorille, joilla ei ole koulupaikkaa, tarjotaan terveystarkastusta kunnissa esimerkiksi
aikuisneuvolassa, ongelmana on, ettd heidan palvelunsa eriytyvat muiden nuorten palveluista. Esimerkiksi
terveydenhoitajan matalan kynnyksen palvelua ei ole vélttamatta péivittain saatavilla eli jos nuorille tulee
terveyteen liittyvid kysymyksié tai pulmia, ei olekaan terveydenhoitajan péivystysaikaa, jossa kysymyksen
tai huolen voisi kertoa. Nuoria koskevat myds kuntarajat. Heilla ei ole opiskeluoikeuden perusteella mah-
dollisuutta kéyttaa toisen (opiskelu)kunnan palveluja.

Laatuajattelu kehittyy?

Muutamien kuntien terveyspalveluissa oli toteutettu laadun arviointia. Esimerkiksi Salon terveyskeskukses-
sa noudatetaan jatkuvaa laadun seuranta- ja kehittdmisty6td. Yhtendisen laadun ja laatukriteerien saaminen
nuorten palveluihin olisi toivottavaa.

Kéaypa hoito — suositus: Jalkiehkaisy.

Jalkiehkéaisyn Kaypa hoito — suositus ei selvityksen perusteella toteudu Suomessa. Jalkiehkéisy tulisi olla
helposti saatavilla ja maksutta. Joissakin kunnissa jélkiehk&isystd informoitiin nettisivuilla ja kerrottiin, ettd
sen voi ostaa apteekista. Tassa selvityksessa ei kysytty apteekeilta, kuinka he opastavat jalkiehkaisyn haki-
jaa jatkotoimien suhteen. Jélkiehkaisytabletti maksaa nuorelle valmisteesta riippuen noin 20-25 € ja jél-
kiehkaisytilanteeseen liittyy nuorella usein yhden tai useamman raskaustestin tekeminen. Niiden apteekKki-
hinnat vaihtelevat paljon (4-15 €) tuotteesta riippuen. Nuoren kannalta olisi k&tevad, ettd hén saisi jalkieh-
kaisyn luotettavalta ammattilaiselta (koulusta, perhesuunnittelusta, paivystyksesta), keskustelumahdolli-
suuden ja samalla ohjausta esimerkiksi raskaudesta ja seksitautitesteistd. Jalkiehkéaisytarpeeseen johtanee-
seen yhdynt&én saattaa liittyd muitakin ikdvia asioita kuin tautien tai raskauden pelko.

Ké&ypé hoito —suositus: Raskauden ehkaisy.

Raskauden ehkéisyn Kéypa hoito -suosituksen mukaan raskauden ehkéisyn ja niihin liittyvien palvelujen
tulee olla saatavilla helposti ja ymparivuotisesti. Tassa selvityksessa on aiemmin esitetty kuntien raskauden
ehkéisyn ilmaisjakelukéytannot seké se, misté ehkaisyvalineitd on saatavilla. Menetelmien ilmaisjakelusta
paatti kunta ja tdma luonnollisesti vaikutti nuorten valinnan mahdollisuuksiin eri menetelmien vélilla. Va-
linnanvapauteen saattoi vaikuttaa myos jokin muu seikka, esimerkiksi se, suostuiko l&akéari asettamaan
nuorille kierukoita.

Vastaanottoaika tulisi K&ypa hoito -suosituksen mukaan saada viimeistddn viikon sisall4 yhteydenotosta
terveydenhuoltoon. Téssa terveydenhuollolla on viel& haasteita, etenkin kesdaikaan. Joissakin kunnissa oli
ladkkeenmadradmiskoulutettuja hoitajia, jotka tekivat myds perhesuunnittelu/seksuaaliterveysty6td. Kun
kaikkiin reseptiasioihin ei tarvinnut 1aékérid, se nopeutti tyoté ja oletettavasti lyhensi jonoja ladkarille. Hy-
valtd kuulosti useiden kyselyyn vastanneiden joustava asenne vastaanottoaikojen suhteen ja aito ammattiyl-
peys tekemaénsa tyotd kohtaan. Pidettiin tirkednd, ettd nuorille tarjotaan laadukkaita ja heidén tarpeensa
huomioivia palveluja. Jotkut palvelut tavoittivat hyvin myds nuoria miesasiakkaita.

Eriarvoisuus palveluissa

Nykyisin palvelut saattavat olla nuoren saatavilla epatasa-arvoisesti. Selvityksen perusteella esimerkiksi
ravitsemusterapeutin palveluja ei vaikuttaisi olevan niin hyvin saatavilla kuin esimerkiksi fysioterapiaa.
Hammashoidossa peruspalvelut olivat pienilla paikkakunnilla lahelld, mutta hiemankin erikoistuneempaan
palveluun (esimerkiksi oikomishoito) lapsi tai nuori joutui jo matkustamaan pois kotipaikkakunnaltaan.
Tastd seurasi perheelle muun muassa koulusta ja tyostd poissaoloja, joka olisivat valtettavissa. Palvelut
voisivat esimerkiksi olla lahempéné, kiertavia (bussi tms.) tai niissé voisi olla laajemmat aukioloajat, jol-
loin niihin voisi mennd koulun tai paivatyon jélkeen.
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Ehkaisyn ilmaisjakelussa oli myos suuria eroja eri kaupunkien ja kuntien valill& ja nuoret joutuvat eriarvoi-
seen asemaan asuinkuntansa perusteella. llmaisen ehkaisyn ja sen yhteydessd annettavan seksuaalikasva-
tuksen tulisi olla yhtélaisesti kaikkien nuorten saatavilla.

Yhteisty0 eri toimijoiden valilla

Koulut ja oppilaitokset vaikuttavat tekevan jo télla hetkelld paljon yhteisty6td kunnan muiden toimijoiden
kanssa. Koulunuorisoty6 osana lasten ja nuorten kasvun ja koulunkdynnin yleista tukea vaikuttaisi selvityk-
sen perusteella olevan edelleen lisd&ntyméssé. Tsemppari (psykiatrinen sairaanhoitaja) on esimerkiksi Hei-
nolassa suunnitteilla ala-asteelle, jos rahoitus jarjestyy. Ylékouluilla on jo Psyykkaritoimintaa (koulu-
psyykkarin eli psykiatrisen sairaanhoitajan palvelut oppilaiden kriiseissd Haminassa). Kajaanissa koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa tydskentelee alueittain psykiatrisia sairaanhoitajia nk. miekkareita. Miekkarin
tyon tavoite on mielen hyvinvoinnin lisédminen ja opiskelevien nuorten psyykkiseen oireiluun ja huolenai-
heisiin puuttuminen matalalla kynnykselld. Miekkari myds opastaa ko. asioissa koulun henkilékuntaa ja
oppilaiden vanhempia. Jarvenpaan kaupungin perusopetus ja nuorisotyd tekevat myos koulunuorisotytté
ylakouluissa. Jarvenpaéssa koulunuorisotyon tarkoituksena on nuoren oman identiteetin ja vuorovaikutus-
taitojen vahvistuminen. Koulunuorisotyontekija on nuoren tavoitettavissa viikoittain, jolloin nuorella on
mahdollisuus keskustella tydntekijan kanssa. Lisaksi han pitaa oppilaille tyon tavoitteisiin teemoitettuja
ryhménohjaustunteja.

6.4 Johtopaatokset

Selvéd lienee se, ettd organisaatioiden tarpeista l&htevé, pirstaleinen ja paéllekkaisyyksia sisaltava toiminta
ei ole tehokasta eikd parhaiten terveyttd edistavaa. Tassa luvussa pohditaan vield selvityksessa esitettyjen
mallien hyvia ja huonoja puolia seka tehdaan selvityksen perusteella johtopaatoksia siitd, kuinka palvelut
olisi ehka hyvé tulevaisuudessa jarjestdd. Esimerkiksi Pohjois-Karjalaan on suunnitteilla ’Siun sote”, joka
tuottaa palveluja yli 170 000 asukkaalle vuonna 2017.

Lasten ongelmat perheissd alkavat muotoutua jo hyvin nuorena ja kietoutuvat ihmisen tarpeeseen tulla
nahdyksi ja hyvaksytyksi omana itsendan. > Nuorten tilannetta hankaloittaa esimerkiksi se, etta nuoret liik-
kuvat aktiivisesti opiskelun ja tydn toivossa ja paljon nuoria keskittyy suuriin kaupunkeihin. ** Tama tuo
paineita nuorten itsendistymiseen ja samalla se voi tuoda juurettomuuden ja arvottomuuden kokemuksia,
kun nuori irtautuu lapsuuden- ja nuoruudenaikaisista ihmissuhteistaan. Ilman mahdollisuutta uusiin sosiaa-
lisiin suhteisiin, (kohtuuhintaiseen) asumiseen ja ty6- tai koulupaikkaan nuorten tulevaisuudensuunnitelmat
vaikeutuvat. Suomi on sitoutunut “Terveys kaikissa politiikoissa” -periaatteeseen > ja kansalaisten hyvin-
vointi ja terveyden edistaminen tulisikin ottaa huomioon yhteiskuntasuunnittelussa (asunnot, ty6- ja toimin-
taymparistd, liikenne, virkistys jne.) ja palveluissa.

Seksuaali- ja lisadntymisterveyspalvelut vaikuttaisivat varovasti arvioituna tavoittavan nykyisin yha enene-
vassa madrin myds poikia ja miehid. N&in tapahtuu ainakin kouluilla ja oppilaitoksissa sek& muutamissa
seksuaaliterveysneuvoloissa. Alasen tutkimuksessa havaittiin, ettd huono-osaiset nuoret miehet olivat tyy-
tymattdmampia ulkonakoonsa ja painoonsa kuin nuoret naiset. > Vamoksen tyontekijat tulkitsivat timén
olevan kokemus maskuliinisuuden puutteesta ja herattivat kysymyksen, miten kehollisuus voidaan parem-
min huomioida nuorille suunnatuissa palveluissa.

5 Alanen ym. 2014.
58 Sutela ym. 2016.
% Melkas, T. 2013.
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Seksuaaliterveyspalvelut ja lisddntynyt mahdollisuus saada seksuaalineuvontaa lisdantyneiden ammattilais-
ten ansiosta, ovat yksi ratkaisu kehollisuuden parempaan huomioimiseen. llahduttavaa olikin, ettd seksuaa-
lineuvontaa ja —terapiaa oli jo saatavilla muutamissa kunnissa tai kaupungeissa. Niissé palveluissa, kuin
myos terveydenhoitajan vastanotolla kouluissa ja muissa oppilaitoksissa, oma keho ja oma kasitys siitd
tulevat puheeksi. Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto oli jérjestetty lahipalveluina kouluissa ja oppilaitok-
sissa, mika asiakkaat huomioon ottaen onkin jarkevaa. Uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki on jo tuonut
hyvid muutoksia nuorten palveluihin (ks. aiemmin). Koululaisia ja opiskelijoita on tarked kuunnella mygs
palveluja edelleen kehitettiessé.

Esimerkiksi koulu- ja opiskelijaterveydenhoitajan palvelut tavoittavat kaikki koulussa olevat tai opiskelevat
nuoret ja suurin osa nuorista pitaa terveydenhoitajan vastaanotolle pd&syd muussa kuin terveystarkastusasi-
assa kouluterveyskyselyn 2015 mukaan helppona tai erittdin helppona. % Terveydenhoitoa kouluilla ja op-
pilaitoksissa ollaan viemassa entistd yhteisollisempéaéan suuntaan. Trendind on terveydenhoitajan osallistu-
minen erilaisiin ryhmiin, yhteiséllisiin tilaisuuksiin ja tarkastusten painopisteen vieminen enemman yhtei-
sOlliseen suuntaan. Toiminta on varmasti hyddyllistd, mutta se taytyy resursoida niin, ettd myos nuorten
toivomaa kasvokkain tapahtuvaa tapaamisaikaa loytyy terveydenhoitajalta riittavéasti.

Uusia yhteistydn muotoja kouluilla taytynee kuitenkin etsia jatkuvasti, koska esimerkiksi kouluterveys-
kyselyn tiedot vuosilta 2006/2007—2015 osoittavat, ettd peruskoulun 8. ja 9. luokan oppilaiden, jotka koke-
vat, etteivat ole saaneet apua koulusta koulunkdynnin ja opiskelun vaikeuksissa, méaéra on ollut joka vuosi
prosenttitasolla suhteellisen korkea, noin viidennes vuonna 2015. % Alasen ym. tutkimuksen mukaan opis-
keluun liittyvat ongelmat olivat yleisia VVamoksen asiakkaiden taustalla. ° Opiskeluhankaluudet ovat yksi
tie, joka saattaa johtaa koulussa kiusatuksi tulemiseen. Koulunuorisoty® on varmasti hyvé askel nuorten
tarvitsemaan lisatukeen ja hyvinvoinnin parantamiseen kouluilla. Yhteiséllinen oppilashuolto myos téhtaa
siihen, ettd kaikki tuntisivat olevansa koulun/oppilaitoksen térkeité jésenid ja voivat vaikuttaa asioihin yh-
teiseksi hyvaksi.

Selvityksessd muutama vastaaja nosti esiin nuorten motivoinnin ongelman. Alasen ym. tutkimuksessa Va-
moksen tyontekijat olivat tehneet huomion, ettd mielenterveys- ja paihdepalveluista sekéd kuntoutuksesta on
Helsingissé ja Espoossa suuri kysyntd. Palvelut eivét usein jalkaudu ja ne edellyttavat nuorelta vahintaan
kohtalaista toimintakykyéa. Jos nuori jattda sovittuja tapaamisia valiin, palvelut keskeytetdan. Heidan néke-
myksensa mukaan palvelujen tarve ja tarjonta eivat kohtaa. °

Tassé selvityksessa kaikki nuorelle suunnatut palvelut korostivat vapaaehtoisuutta. Kéyntien véliin jattdmi-
nen voidaan tulkita esimerkiksi hoitoon sitoutumattomuudeksi ammattilaisten taholta. Jos palveluille on
paljon kysyntad, saatetaan priorisoida ja antaa palvelut jollekin, jolla on voimavaroja kayttdd saamansa
palvelut. Jos syrjaytymiskehitykseen ja nuorten hyvinvoinnin polarisoitumiseen todella halutaan muutosta,
nuorille suunnattujen palvelujen tulisi pysyé nuoren rinnalla siitd huolimatta, ettd hin “testaa”, vélitetddnko
hénesté todella, tai jos hédnelld ei ole voimavaroja joka kerta tulla sovittuun tapaamiseen. Tdssa voisi olla
apuna esimerkiksi pitkdaikainen asiakassuhde tukihenkiléon, joka kannustaisi nuorta ja kulkisi hanen rin-
nallaan. Tarke&a on, ettd nuorten kanssa tyotd tekevat ammattilaiset ymmartavat nuorta ja nuoruutta elé-
manvaiheena ja ettd heiddn tyonsa sallii heidén tehd4 sitd “nuoritahtisesti”.

5 Alanen ym. 2014.
2 Kouluterveyskysely 2015.
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Sijaisuusjarjestelyihin kaivattaisiin tdsmennysté ja takaisinsoittopalvelu olisi hyva olla kéytdssa. Lisaksi
varatun ajan puhelinmuistutus on tarkedd, etenkin kun joissakin palveluissa jo 15 vuotta tayttaneiltd peri-
tdén kayttamattomasta ja peruuttamattomasta ajasta sakkomaksu. Ehkaisyneuvolakéynnit ovat asiakkaille
maksuttomia, mutta jos ehkéisy-siséltdisen kéynnin tekee vaikkapa terveyskeskukseen, asiakkaan tulee
muistaa kertoa kdynnin luonne henkilékunnalle, jottei kdynnista tule hanelle laskua. Tama pitdisi pystya
hoitamaan esimerkiksi kdyntisyiden luokituksella niin, ettei asiakkaan tarvitse kertoa asioitaan hanen hoi-
toonsa osallistumattomille ihmisille.

Muita palvelujen haasteita henkilékunnalle on monialaisten palveluiden yhteistyon rajapinta. Kenelld on
vastuu mistékin palvelusta tai asiasta? Kenelld on kokonaisvastuu nuoren asioista? Haasteita muodostavat
myos erilaiset ammattilaisten k&ytdssa olevat Kirjaamiskaytannot ja yhteen sopimattomat kayttojarjestel-
maét. Esimerkiksi Vaasassa on kayttojarjestelma Klaara. Kaikki potilas- ja asiakastiedot kirjataan Abilitaan
ja sen lisaksi osa Pegasokseen. Uusi sosiaalihuoltolaki tuo lisdd haasteita. Henkilokunnan tydn haasteet
aiheuttavat ongelmia muun muassa tiedonkulun suhteen ja heijastuvat nuorten saamiin palveluihin.

Yhteistoiminta ja palvelujen jarjestdminen toimiviksi ja toisiaan tdydentaviksi kokonaisuuksiksi on tarkeaa,
mutta palvelukulttuuri tarvitsee myos koko ajan uusiutuvia toimintamuotoja. Alasen ym. tutkimuksen nuo-
ret antoivat useita tarkeita vinkkeja, kuinka parantaa palveluja. ° He ovat asiantuntijoita kertomaan, mitka
asiat tulisi hoitaa paremmin. Ammattilaisten tulisi pystya tekemé&an tyotdén yhteistydssa nuoren kanssa
niin, ettd he osoittaisivat nuorelle vélittdvansé hénestd ihmisend ja valittdvansad myos siitd, mitd nuorelle
tapahtuu. Tdma auttaisi myds osaltaan nuorta hahmottamaan itsensa tarkeana ja nostaisi hanen itsearvostus-
taan.

Vélittdmisen osoittamiseen on kéynnissé jo ainakin yksi hanke: Sitran ja opetus- ja kulttuuriministerién
seka Mikkelin, Espoon ja Keravan kaupunkien kanssa yhteistyossa kehitetty Tajua Mut! *® Toimintamalli
antaa mahdollisuuden puuttua jo pieniin asioihin lasten, nuorten ja perheiden arjessa ja kehittda varhaisen
vaiheen moniammatillista yhteisty6td ja tiedonvaihtoa. Toimintamalli on kaytdssda Mikkelissd (13-29-
vuotiaat) ja Espoossa (9-28-vuotiaat). Myods Kerava (16-29-vuotiaat) ja Riihiméki (12—-28-vuotiaat), pilo-
toivat toimintamallia. Mallin on tarkoitus tulla jo olemassa olevaan palvelukategoriaan erityisesti tukemaan
ammattilaisten yhteistydn vahvistumista.

Selvityksessa tuli esiin myos jarjestdjen hieno panos nuorten palveluihin ja niille pitéisikin antaa mahdolli-
suus liittyd nuorille suunnattuun palvelukokonaisuuteen. Liséksi kaikille kuntalaisille pitdisi olla nykytek-
niikan mahdollistamat, ajantasaiset sahkdiset ja puhelinpalvelut, jotta asioiden hoitaminen helpottuu. Sah-
koisissa palveluissa tarkedd on laadukkaasti yllapidetty ja markkinoitu nuorten portaali tai portaalit. Portaali
tavoittaisi nuoret, informoisi erilaisista palveluista, tapahtumista ja toimisi nuorten kysymys- ja keskustelu-
foorumina

Nuorten palvelujen jarjestdmisen malleista perinteisen sektoroituneen toimintamallin ei ole todettu olevan
tehokasta ongelmien ratkaisemisen tai kustannusten saastamisen nakokulmista. °® Ohjaamo-toiminta vaikut-
taisi kdynnistyneen Suomessa vauhdilla. Toimintamalli on tall& hetkelld etsimdssd muotoaan, mutta selvi-
tyksen perusteella ndyttaa siltd, ettd Ohjaamot keskittyvat antamaan ilman ty6- ja opiskelupaikkaa oleville
nuorille yksil6llista tukea ja ohjausta. Tulevaisuus nayttad, kuinka toimintamalli saavuttaa tavoitteensa.
Nuorten hyvinvoinnin kannalta nykyisissd Ohjaamoissa on sekalaisesti saatavissa tdydentévid, esimerkiksi
terveydenhuollon, palveluita. Systemaattisuus puuttuu eli nuori ei voi luottaa saavansa ”Ohjaamo”- nimik-
keen alta aina samat palvelut kunnasta riippumatta.

® Alanen ym. 2014.
% Sitra 2016.
% Sipila & Osterbacka 2013.
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Vaikuttaisi siltd, ettd perhekeskusmallit ovat askel hyvéan suuntaan. Kun pééatds lapsen hankinnasta on
tehty, tarvitaan laadukkaat ditiysneuvolapalvelut. llahduttavaa oli huomata, ettd esimerkiksi Vaasassa oli
odottavan perheen isaneuvolapalveluihinkin panostettu. Myds perheen vertaistuki oli huomioitu. Perhekes-
kuksissa toimi synnytysvalmennusryhmien liséksi vauvatapaamisia synnytyksen jalkeen ja tarjolla oli muu-
takin lapsiperhetoimintaa.

Nuorten kannalta ongelmallista on se, ettd nykyisissa perhekeskusmalleissa nuorten palveluihin ei ollut
Kiinnitetty erityistd huomioita eikd niitd ollut perhekeskuksissa systemaattisesti. Tat4 puolta olisi syyta
kehittdd. Tulisi miettid, mitkd ovat kaikille nuorille tarkeét palvelut ja lisdtd ne ammattitaitoisine henkilo-
kuntineen jokaisen perhekeskuksen yhteyteen esimerkiksi nuorisovastaanottoina tai erikseen omina nuori-
sovastaanottoina tai -keskuksina.

Palvelukokonaisuuden nimesta kannattaisi keskustella nuorten kanssa, jotta se olisi nuorten hyvaksyma ja
nuoret helposti l0ytaisivat heille tarkoitetut palvelut. Palveluihin tulisi saada yhteys ja péasta helposti ja
nopeasti. Niiden pitéisi olla myds nuorelle maksuttomia. Liséksi nuorille tulisi sailyttaa lahipalveluina mo-
nipuoliset koulu- ja opiskeluterveydenpalvelut, jotka tulisi resursoida kunnolla ja joiden linkittymist& per-
hekeskukseen ja/tai nuorten palveluihin tulisi harkita ja suunnitella hyvin. N&in nuorten palvelukokonai-
suus voisi muiden palvelujen liséksi sisaltdd hyvat seksuaali- ja lisd&ntymisterveyspalvelut, joissa olisi
myos saatavilla kaikki ehkéisypalvelut maksuttomine ehkaisyineen seké systemaattisesti seksuaalikasvatus-
ta. Nuoren tulisi saada opastusta ja neuvontaa erilaisista raskauden ehkaisyvaihtoehdoista. Hénell& tulisi
my0s olla aito mahdollisuus valita markkinoilla olevista menetelmistd oman eldmantilanteensa ja per-
soonansa perusteella itselleen sopivin. Ehkaisyneuvonnan ja seksuaalikasvatuksen lisaksi nuorten tulisi
saada tietoa hedelmallisyydestd ja siihen vaikuttavaista asioista (kuten idstd) eli niin sanottua hedelmalli-
syys- tai seksuaali- ja lisdédntymisterveyttd edistdvaa neuvontaa.

Nuorten palvelukokonaisuuksia — olivat ne sitten itsendisié tai osana perhe- tai hyvinvointikeskuksia - tulisi
olla tasaisesti ympari maata niin, ettei matka niihin muodostu kenellekdén kohtuuttomaksi. Oikealla suun-
nittelulla, resursoinnilla ja yhteistyolla pitdisi varmistaa se, ettd palvelut olisivat avoimia myés nuorille,
joilla ei silla hetkella ole opiskelu- tai tydpaikkaa. Ikérajojen nuorten palveluihin tulisi olla selkeat. Kun
nuorten palvelujen alaikaraja olisi selvé niin uusi sukupolvi kasvaisi siihen, etté tietynikaiseksi asti lapset
kuuluvat vanhempineen perhekeskuksen palvelujen piiriin ja sen jalkeen, lapsen tultua tiettyyn ik&an hén
siirtyisi joko perhekeskuksen sisélla tai omana kokonaisuutena olevien nuorten palvelujen piiriin, jossa
hénesta pidettéisiin huolta kokonaisvaltaisesti. Talla voitaisiin ehkaistd syrjaan joutumista siinakin vaihees-
sa, kun koulu-, opiskelu- tai tyopaikkaa ei olekaan ja erilaisia palveluja ehka tarvitaan jopa enemman kuin
aiemmin.

Sekalaisissa malleissa oli monipuolisesti nuorten tarvitsemia palveluja, mutta osaa malleista ei ollut suunni-
teltu nuoria silmalla pitden. Hyvaé osassa oli se, etté tarjolla oli sosiaali- ja terveyspalvelujen lisaksi kult-
tuuripalveluja, palveluun oli hyvét kulkuyhteydet ja palveluissa oli tavallista virka-aikaa pidemmat au-
kioloajat. N&htavéksi ja&, miten sekalaiset mallit toimivat ja kehittyvét tulevaisuudessa.

Lopuksi

Palvelujarjestelmdmme on uuden edessa, miké on haasteiden lisédksi myds mahdollisuus. Meilla on mahdol-
lisuus ottaa hyoty tutkimuksista °> °' ja tukea perheita. Ristikarin ym. (2016) tutkimuksessa nousi esiin
esimerkiksi se, ettd lapsen tai nuoren lapsuudenaikaista vanhemmuutta rasittavilla tekijoilla on kasautues-
saan yhteys nuoren tulevaisuuden koulutusvalintoihin ja ty6llistymiseen. °’

% Sipila & Osterbacka 2013.
¥ Ristikari ym. 2016.
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Perheiden tukemista ovat vanhemmuuden tukemisen ohella my6ds laadukkaat peruspalvelut, kuten esimer-
kiksi esikasvatus, koulutus ja (ehkaisevd) terveydenhoito lapsille ja nuorille. Panostamalla monipuolisiin,
asiakkaan tarpeista lahteviin peruspalveluihin, erityisen tuen tarve véhenee.

Palvelujen jarjestdminen vaatinee nuorten(kin) lisddntyneen maahanmuuton seurauksena ammattilaisilta jo
tassékin selvityksessa mainittujen ammatillisten vaatimusten liséksi ainakin kulttuurisensitiivisyytta ja
kielitaitoa. Toki tukipalveluna tulee olla myos hyvét tulkkipalvelut. Esimerkiksi maahanmuuttajatyéhon
erikoistuneita ammattilaisia tuli hyvin véhén esiin selvityksessa.

Moniammatillinen yhteisty0 ja tyon kehittdminen edelleen ovat osa palvelun laatua. Laaduntarkkailua aja-
tellen soisi palvelujen laatukriteerien ja onnistumisen arvioinnin, asiakaspalautteen pyytdmisen ja huomi-
oimisen sekd palvelujen kayttajista koostuvien neuvostojen yleistyvan.

Sote-uudistus tarjoaa mahdollisuuden suunnitella my&s nuorten palvelut uudella tavalla esimerkiksi perhe-
keskusten sisalle tai yhteyteen tai erillising, nuorille soveltuvina palveluina vahvistaen koulu- ja opiskelu-
terveydenhuoltoa ja hyddyntden jo olemassa olevia hyvia palveluja ja malleja. Nuorten palvelujen tulisi
olla tasapuolisesti kaikkien Suomessa asuvien nuorten saavutettavissa. Toiminta voitaisiin suunnitella ai-
dosti nuorten tarpeita silmalla pitden ja heidan hyvinvoinnistaan vélittden. Nuoret tulisi alusta asti ottaa
mukaan suunnittelemaan palveluja ja yhdessé heidan kanssaan miettida, millainen malli olisi paras nuorten
terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi kullakin alueella. Nuorten palveluja on vuosien mittaan karsittu
saastdjen nimissd, mutta kyseisia saastoja ei ole saavutettu. Jos karsimisen sijasta panostettaisiin fokusoi-
tuun kehittdmiseen, se voisi tuottaa nuorille, mahdollisesti tuleville perheiden perustajille ja veronmaksajil-
le, enemman hyvinvointia. Huonossa taloustilanteessa resursseja tulee kéyttaa viisaasti — ennalta ehkaisten
ja nuoriin ja heidan palveluihinsa panostaen.
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Liite 1. Haastateltavilta kysyttavien kysymysten runko

Paikkakunta

Informoijan yhteystiedot

Miten nuorten sosiaali - ja terveyspalvelut paikkakunnallanne on jarjestetty?

Nuorten palvelujen ikérajat

Mahdolliset muut rajoitukset

Tarvittaessa voi vield tarkentaa palvelukohtaisesti

raskauden ehkaisy/raskaus

seksitautien testaus

koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

péihteet (tupakka, alkoholi, ladkkeet, huumeet)
mielen hyvinvointi/pahoinvointi
ihmissuhdeasiat

eldméantapaohjaus (ravitsemus/liikunta jne.)
sosiaaliasiat

Jos palvelut on jarjestetty nuorisovastaanotoilla tms, niin mita kaikkia palveluja malliin kuuluu?

Palvelumaksut/ maksuttomuus

Aukioloajat

Vastaanottoajan varaaminen

Kuka voi varata vastaanottoajan?

Yleinen jonotilanne, kuinka nopeasti vastaanotolle p&asee?

Mitd ammattilaisia vastaanotolla tydskentelee?

Mitéd muita palveluita on mahdollisesti tarjolla samassa yhteydessa?

Vastaanoton sijainti (terveysasemalla, kaupungin keskustassa tms.)?

Palvelujen periaatteita

Onko ryhmdvastaanottoa, jos niin millaisia ryhmid?

Onko tietoa mahdollisten paperittomien terveyspalvelujen tilanteesta kunnassa?

Jotain muuta, mita?
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Liite 2. Mukana kyselyssa olleet pienemmat (alle 50 000 asukasta) paikkakunnat

Akaa (Toijala, Viiala ja Kylmakoski) Liminka
Alavus (Toysd) Lohja
Askola Loimaa (Alastaro, Hirvikoski)
Evijarvi Luhanka
Forssa Luuméki
Hamina Maaninka
Hankasalmi Merikarvia
Hanko Multia
Heinola Muurame
Hirvensalmi Méntyharju
Humppila Naantali
Hyrynsalmi Nurmijarvi
Hyvinkaa Oripaa
lisalmi Outokumpu
liImajoki Paltamo
Imatra Parikkala
Jalasjérvi Pertunmaa
Jokioinen Petdjavesi
Joutsa Puumala
(Muurame, Hankasalmi, Uurainen) Pyhéjoki
Jurva Raahe
Jamsé Rauma
Jarvenpai Rautjérvi
Kaarina Ristijarvi
Kajaani Ruokolahti
Kangasnhiemi Salla
Kauhava Savitaipale
Kauniainen Siikajoki
Kemi Sonkajarvi
Keminmaa Sotkamo
Kerava Suomussalmi
Keuruu (+ seutukunnat) Taipalsaari
Kirkkonummi Tammela
Kiuruvesi Tervola
Kokkola Toivakka
Kolari Tornio
Konnevesi Tuusniemi
Kontiolahti Ulvila
Kotka Urjala
(Eliméki, Inkeroinen, Jaala, Koria,
Kuusankoski, Myllykoski, Valkeala) Uurainen
Kuhmo Ylitornio
Kuortane YI6jérvi
Kurikka Ypéja
Kuusamo Vierema
Lappajarvi Antri
Laukaa
Lemi
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Liite 3. Yhteenveto nuorten palveluista selvityksen kunnissa 2015-2016 (1)

Liitetaulukko 1. Nuorten palveluja selvityksen kunnissa kyselyn aikana v. 2015-2016

Nuorten palvelujen Nuorten

jarjestamisen mallit palveluja

Perinteinen malli

Ohjaamo

Perhekeskus

Sekalainen malli

Nuorten palvelukokonaisuus

Pienet kunnat tai

kaupungit

.

Akaa X X
(Toijala, Viiala ja Kylmakoski)

Alavus (Toyséd) X X
Askola X

Evijarvi X

Forssa X

Hamina X
Hankasalmi X

Hanko X

Heinola X
Hirvensalmi X

Humppila X

Hyrynsalmi X

Hyvinka a X X
lisalmi X

Ilmajoki X

Imatra X X
Jalasjarvi X
Jokioinen X

Joutsa X

Jurva X
Jamsa X X

Jarvenpaa X X

! 0-15-vuotiaille
?Vahintaan 6 kk
* Seksuaalineuvoja/-neuvojia

4 Jos valitsee renkaan 3kk, jos pillerit 6kk
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Muu kiinnostava nuorten palvelu

Mallikkaat seksuaali ja lisdantymisterveyspalvelut

3 kk

limainen ehkaisy Muuta

6 kk

ehkaisysta

Aloitus koulu- ja /tai opiskelijath:ssa
Jalkiehkaisy hatatilanteessa ilmaiseksi

ﬁ
‘o
i v
© ]
v ~
o =
3 =
A [}
3
o o
© =
= S o
o) = <
X
<20 X
X X
X
X
<16 X
<20 X
X X
X X
X X
X
<20 X
X X
X
X
X
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Liite 3. Yhteenveto nuorten palveluista selvityksen kunnissa 2015-2016 (2)

Liitetaulukko 1. Nuorten palveluja selvityksen kunnissa kyselyn aikana v. 2015-2016

Pienet kunnat tai
kaupungit
Kaarina
Kajaani
Kangasniemi
Kauhava
Yliharma)
Kauniainen
Kemi
Keminmaa
Kerava
Keuruu
Kirkkonummi

Kiuruvesi
Kokkola

Kolari
Konnevesi
Kontiolahti
Kotka
Kuhmo
Kuortane
Kurikka
Kuusamo
Lappajarvi
Laukaa

Lemi

* Jos valitsee renkaan 3kk, jos pillerit 6kk

(Alaharma,

® Seksuaaliterveyspoliklinikka

® Kiertava perhekeskus Kieppi

” Ei systemaattisesti

8 Hyvinvointiasema
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Nuorten palvelujen

jarjestamisen mallit

Perinteinen malli

Ohjaamo

Perhekeskus

Sekalainen malli

Nuorten

palveluja

Nuorten palvelukokonaisuus

61

Muu kiinnostava nuorten palvelu

Mallikkaat seksuaali- ja lisddntymisterveyspalvelut

(5}

3 kk

llmainen ehkaisy

6 kk

Muuta

ehkaisysta

Aloitus koulu- ja /tai opiskelijath:ssa
Jalkiehkaisy hatatilanteessa ilmaiseksi

E
ko]
—_ i~
© ]
[} ~
>
s £
2 [}
g
©
s © £
X~ ‘G o
o) = <
X X
X X
<16 X
<21 X
X X X
<25 X X
X
X X
7
X X
X X
7
X X
X
X X
X
X
X X
X
X X
X
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Liite 3. Yhteenveto nuorten palveluista selvityksen kunnissa 2015-2016 (3)
Liitetaulukko 1. Nuorten palveluja selvityksen kunnissa kyselyn aikana v. 2015-2016
Nuorten palvelujen Nuorten limainen ehkaisy Muuta

jarjestamisen mallit palveluja ehkaisysta

o
=
[
=
©
o
1Y
>
(]
;
X
k7] o ]
€ b K
= = <
g £ 5 £
g ®© o ) ©
5 Q| w» < a
(%) c - Ka) 4]
= [J] © [=3 []
+ — Ie) +=
= 5 ' — c
2 =] = i o ©
= — ~ jiod o ~ o
= = > o 2 —_ X © pe]
E 5 3 5 ¢ s & T &
£ gy E 2 § % 7z S 2 £
c 3 c © o - S Z > >
o = @ Q c © 3 = ¢} =
£ e 4 c c c © = 3} =~ k)
] IS v 'S o = R4 © + %) =
E & @ =2 t 3 = T &£ 2 [
) . T =z 5 € 8 3 @z ¥ 2 X 5 & & =
Pienet kunnat tai o [e) o w Z2 =2 =2 o © o X< < < g
kaupungit
.o 9
Liminka X X X X
Lohja X X X X
Loimaa (Alastaro, Hirvikoski) X X
Luhanka X X X X
Luumaki X X X X
Maaninka X X X X
Merikarvia X X X
Multia X X X X
Muurame X X X X
" . 6
Méantyharju X <16 X
. 10 11
Naantali X X X X X
cese . 7
Nurmija rvi X X X X X X
Oripdd X X
Outokumpu X X X
4
Paltamo X X X X X
Parikkala X X X
Pertunmaa X <16 X
Petdjavesi X X X X
Puumala X <16 X
Pyhdjoki X X X
Raahe X X X X
3
Rauma X X X <20 X
T 8
Rautjarvi X X X

% Jos valitsee renkaan 3kk, jos pillerit 6kk

® Kiertava perhekeskus Kieppi

’ Ei systemaattisesti

& Hyvinvointiasema

° Liminka aloite maksuton ehkiisy 15-24-vuotiaille, hyviksytty 8.6.2016
% seksuaaliterveysneuvola

' Maksuton ehkiisy ei toteutunut
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Liite 3. Yhteenveto nuorten palveluista selvityksen kunnissa 2015-2016 (4)

Liitetaulukko 1. Nuorten palveluja selvityksen kunnissa kyselyn aikana v. 2015-2016

Pienet kunnat tai
kaupungit
Ristijarvi
Ruokolahti
Salla
Savitaipale
Siikajoki
Sonkajarvi
Sotkamo
Suomussalmi
Taipalsaari
Tammela
Tervola
Toivakka
Tornio
Tuusniemi
Ulvila
Urjala
Uurainen
Ylitornio
Yl6jarvi
Ypaja
Vierema
Ahtari

®seksuaalineuvoja/-neuvojia
% Jos valitsee renkaan 3kk, jos pillerit 6kk

8 . . .
Hyvinvointiasema

2 0sviitta
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Nuorten palvelujen

jarjestamisen mallit

Perinteinen malli

x

Ohjaamo

%

Perhekeskus

Sekalainen malli

Nuorten

palveluja

Nuorten palvelukokonaisuus

63

Muu kiinnostava nuorten palvelu

Mallikkaat seksuaali- ja lisdantymisterveyspalvelut

3 kk

llmainen ehkaisy Muuta

6 kk

ehkaisysta

Aloitus koulu- ja /tai opiskelijath:ssa
Jalkiehkaisy hatatilanteessa ilmaiseksi

E
[
—_ >4
© 3
[%2) ~
o =
3 k=
= [}
g
= 2
x| £ |5
o)} = <<
X X
X
X X
X
X
X X
X X
X X
X
<20 X
<25 X X
X X
<25 X X
X X
X
X X
X X
<25 X X
X X
<20 X
X X

Nuorien paiveiujen jarjestdmisen
malleja Manner-Suomessa



Pohdinta

Liite 3. Yhteenveto nuorten palveluista selvityksen kunnissa 2015-2016 (5)

Liitetaulukko 1. Nuorten palveluja selvityksen kunnissa kyselyn aikana v. 2015-2016

Nuorten palvelujen

jarjestamisen mallit

Suuret kaupungit

Perinteinen malli

Espoo

Helsinki

Hameenlinna

Joensuu

Jyvaskyla

Kotka

Kouvola (Eliméki, Inkeroinen,
Koria, Kuusankoski,

Myllykoski, Valkeala)

Kuopio (Nilsia) X
Lahti

Lappeenranta

Mikkeli

Oulu

Pori X
Porvoo

Rovaniemi

Salo X
Seinajoki

Tampere

Turku

Vaasa

Vantaa

3 seksuaalineuvoja/-neuvojia

® Kiertsva perhekeskus Kieppi

8 Hyvinvointiasema

0 seksuaaliterveysneuvola

1
®Tulossa Nummen palvelukeskus

" valtuustoaloite Mikkelissd: ehdotettu kiytanta muutettavaksi koko Seutusotessa

> Hyvinvointikeskus
' Opiskelijaterveysasema

' Hyvinvointineuvola
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Ohjaamo

x

x

Perhekeskus

17
X

x  Sekalainen malli

x

x

Nuorten

palveluja

Nuorten palvelukokonaisuus

x

x

64

Muu kiinnostava nuorten palvelu

x

x

Mallikkaat seksuaali- ja lisddntymisterveyspalvelut

3 kk

limainen ehkaisy

6 kk

Muuta

ehkaisysta

Ikdraja (vuosia)

9 kk
x  Aloitus koulu- ja /tai opiskelijath:ssa
Jalkiehkaisy hatatilanteessa ilmaiseksi

x Aloite tehty/tekeilld
x

x
x
x

<16 X" x

X <20 X
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