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ABSTRAKTI

Julkaisussa tarkastellaan kolmen tyéelaman kehittdmiseen liittyvan kehitysohjelman tul ok-
sia. Tarkasteltavat ohjelmat ovat Tydeldman kehitysohjelma, Kansallinen ik&ohjelma ja
Tyo6ssa jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma. Tyoel@man uudistuspyrkimysten yhtei-
sena nimittg ana on ollut pyrkimys lisétd tydhyvinvointia ja tydssa viihtymistd. Ohjelmien
tavoitteet ja pyrkimykset tahtdavat samoihin padméariin kuin eldkejrjestelméan tdman het-
ken tavoitteetkin i ik&antyvien tydssa jatkamisen vahvistamiseen. Tydel 8keuudistukseen
sisdltyva joustava el akeika korostaa omalta osaltaan tychyvinvoinnin merkitystd. Uudistuk-
sen vaikutukset riippuvat suuresti siitd, miten tyontekijét viihtyvét tyossdan ja millaiseks
he kokevat tychyvinvointinsa tilan. Ohjelmien sisdltoa ja tuloksia tarkastellaan tyéhyvin-
olosuhteet ja tydprosessit, anmattitaito ja osaaminen, tyokyky ja jaksaminen sek& ikaanty-
vien asema. Julkaisussa kartoitetaan, mihin hyvinvointitekijoihin ohjelmissa on puututtu ja
miten ne tulevat ohjelmissa esiin. Erityistd huomiota kiinnitetéén siihen, millaisia yhteyksia
hyvinvointitekijdilla on ikééntyvien tydssa pysymiseen. Julkaisuun on mydés koottu suosi-
tuksia niista k&ytannon toimenpiteistd, joiden avulla ikdantyneiden tydssa pysymista voi-
daan edistéa.

ABSTRACT

The publication looks at the results of three development programmes connected with
developing working life. The programmes to be evaluated are Tydelaman kehitysohjelma
(National Working Life Development Programme), Kansallinen ikéohjelma (Nationa
Programme for Ageing Workers) ja Tydssa jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma
(National Well-being at Work Programme). The common denominator of the efforts to
reform working life has been the aim of improving wellbeing at work and job satisfaction.
The aims and targets of the programmes aim at the same goals as the current aims of the
pension scheme, that is, strengthened continued participation in working life of ageing
persons. The flexible retirement age included in the pension reform, for its part, emphasi ses
the significance of wellbeing at work. The effects of the reform largely depend on job
satisfaction and how the employees perceive the state of their wellbeing at work. The
contents and results of the programmes are investigated in relation to the different factors
included in wellbeing at work. These factors include workplace communities working
habits, working conditions and work processes, professiona skills and know-how, capacity
for work and ability to cope with the work as well as the status of ageing persons. The
publication monitors which factors of wellbeing have been addressed in the programmes
and how they appear in the programmes. Specia attention is paid to the connections
between factors of wellbeing and ageing persons willingness to stay on at work. The
publication also includes recommendations on practical measures to promote ageing
persons' continued participation in working life.



KIITOKSET

Kiitén kaikkia minua eri tavoin auttaneita henkil6itd. Haluan ensinndkin kiittda kollegoja,
joilta olen saanut apua ja kritiikkia tyoni eri vaiheissa. Merkittavaa kdytannon apua aineis-
ton keruussa ovat antaneet Tyoministerion projektikoordinaattorit. Julkaisun viimeistelysta
on huolehtinut Merja Nieminen. Taman kirjoittgja vastaa |éhdeaineiston valinnasta, paino-
tuksesta ja luokittelusta ja niista tassa sel vityksessa tehdyisté johtopaét oksi sté.
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Kansalliset kehitysohjelmat, tybhyvinvointi jaikaantyvien tydssa pysyminen

1 Johdanto

Ennenaikainen eldkkeelle siirtyminen ja ikaéntyvien mahdollisuudet pysytella tydssa ovat
tuottaneet jo pitk&3n huolta koko yhteiskunnassa eika vahiten eldkejérjestelméssa. Eri ta-
hoilla kehitykseen on myds puututtu ja yhtei send pyrkimyksena on ollut edistéa ikaantyvien
tydssa pysymistd.  Elakelainsdadantéa on muutettu tarkoituksena hillité ennenaikai sta el 8k-
keelle siirtymista ja tarjota ikéantyville uusia mahdollisuuksia joustavaan eldkkeelle siirty-
misajankohdan valintaan. Valtiovalta on puolestaan kaynnistanyt ja toteuttanut lagjoja oh-
jelmia ja niihin liittyvia hankkeita, joilla on pyritty kehittdmaan tydoloja ja ikaéntyvien
tydssa jatkamista.

Ty6eldaman uudistuspyrkimysten yhteisena nimittgjand on ollut pyrkimys liséta tyohy-
vinvointia ja tydssa viihtymistd. Kaytanndssa tyd on tapahtunut paljolti valtakunnallisten
kehitysohjelmien puitteissa. Td&méan vuosituhannen alussa tarkeimpié ohjelmia olivat Tyo-
eldman kehitysohjelma (vuosina 1996—-1999 ja 2000-2003), Kansallinen ikéohjelma (vuo-
sina 1998-2002) ja Tyodssa jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma (vuosina 2000—
2003).! Ohjelmista on julkaistu loppuraportit, seurantaraportteja ja arviointgja. Ohjelmia
kuvataan lyhyesti kappaleen 3 alussa.

Tyo6elakejarjestelman ja ohjelmien yhteys on selked; ohjelmien tavoitteet, pyrkimykset
jatulokset pyrkivét samoihin padméaariin kuin el&kejérjestelman tdman hetken tavoitteetkin
di ikdantyvien tydssa jatkamisen vahvistamiseen. Tydelakeuudistus merkitsee ikdantyville
uutta tilannetta sikdli, etta tydssa olevien oikeus valita itse tyosta vetéaytymisen gankohta
lisdéntyy huomattavasti. Samalla eldkejarjestelmaén tulee uusia taloudellisia kannusteita,
joilla pyritéan lisédmaan ikaantyvien halukkuutta jatkaa tyoelémassa entista pidempéaan.
Niiden vaikutus riippuu kuitenkin suuresti siité, miten tyontekijét viihtyvét tydssdan ja mil-
laiseksi he kokevat tyGhyvinvointinsatilan.

Ty6elaman laatuun liittyvéat ongelmat voivat rgjoittaa suurestikin el dkejarjestelman tar-
joamien kannustimien kayttoa. Tassa tilanteessa tydeldman hyvinvoinnin ja vetovoiman
parantaminen on myos el 8kejarjestelman kannalta hyvin térkedd. Huomio kiinnittyy talléin
ja ik&antyvien tydssa pysymisen vahvistamiseen. Nyt kasilla olevassa selvityksessa kehi-
tysohjelmia onkin analysoitu tété tarkoitusta silméllapitéen ja tarkastelun tulokset esitetdan
téssa julkai sussa.

Taman tutkimuksen léhtkohtana ovat jo aikai semmissa tutkimuksi ssa tehdyt havainnot,
joiden mukaan tyohyvinvointi on voimakkaasti yhteydessa ik&antyvien tydssa pysymiseen.

! Tydelaman ohjelmallinen kehittaminen jatkuu myos valtakunnallisella tasolla. Kéynnissi olevia
ohjelmia ovat mm. Tyoelaman tuottavuuden ja laadun kehittdmisohjelma TYKES (tydministerio),
V eto-ohjelma tyéel@man vetovoiman ja tydikaisten ty6- ja toimintakyvyn edistdmiseks (sosiaali- ja
terveysministerid) ja aikuisten koul utustason kohottamisohjelma Noste (opetusministeri6).
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Kansalliset kehitysohjelmat, tybhyvinvointi jaikaantyvien tydssa pysyminen

Kehittamalla tydhyvinvointia edistetdan siis samalla merkittévéasti ikééntyvien halua ja
mahdollisuuksia jatkaa tydel @massa pidempéadn kuin muuten olisi asianlaita.

Edella mainittuihin kolmeen valtakunnalliseen kehitysohjelmaan sisdltyy monipuolista
tyohyvinvointia ja sen kehittémista koskevaa informaatiota. Naiden ohjelmien sisdtoa ja
tuloksia analysoidaan téssa tyohyvinvoinnin eri osatekijoiden kehyksessd. Nama tyohyvin-
voinnin ulottuvuudet on esitelty luvussa 2. Luvussa 3 yritetéan vastata mm. seuraaviin ky-
symyksiin: mihin hyvinvointitekij6ihin ohjelmissa on puututtu, miten ne tulevat ohjelmissa
esiin, millainen merkitys eri tekijilla nayttéis olevan tydhyvinvoinnin kannalta, millaisia
yhteyksia eri hyvinvointitekij6illa on keskendén ja suhteessa tyohyvinvoinnin kokonai suu-
teen jaikaantyvien tydssa pysymiseen.

Kustakin ohjelmasta valittiin aluksi sen sisdltéa ja tuloksia koskevia lahteita. Aineistona
on kaytetty eri ohjelmien internet-sivuja jajoitakin erillisia lahdekirjoja. Pédasiallisina 1ah-
teind ovat olleet ohjelmien loppuraportit, tarkeimmat valiraportit seké varsinkin Tydel &méan
kehitysohjelman erillisraportit.

Ohjelman eri lahteiden relevantti aineisto luokiteltiin eri hyvinvointitekijéiden mukaisiin
luokkiin. Eri ohjelmien samat hyvinvointitekijét, kuten esimerkiksi tyGyhteisojen toiminta-
tavat, koottiin sen jalkeen yhteen, jolloin muodostui kokonaiskuva kustakin hyvinvointite-
kijasta kaikissa ohjelmissa. Taman jalkeen tulokset on linkitetty tarkemmin ikaantyvien
ty6ssa pysymisen yhteyteen (luku 5). Julkaisussa on siis eritelty ohjelmien siséltta ja tul ok-
sia niin, etta analyysin suuntagjana ovat olleet tydhyvinvointitekijét ja ikdantyvien tyossa
pysyminen.

Ohjelmakokonaisuudet ovat varsin lagjoja, moniosaisia ja niiden sisdlitdmét toimenpiteet
ovat osin hyvinkin erilaisia. Niiden vaikutukset ovat usein gjallisesti pitkdllisia, ts. sellaisia,
jotka nakyvét kéytanndssa vasta useiden vuosien tai jopa vuosikymmenien saatossa. Siksi
ohjelmien lopullisa vaikutuksia tyohyvinvoinnin eri osa-alueilla on ollut tassi vaiheessa
vaikea arvioida. Oman hankal uutensa muodostaa myds erillishankkeiden ja -tietojen suuri
maara.

8 ELAKETURVAKESKUKSEN MONISTEITA
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2  Tyohyvinvoinnin sisélto ja tekijat

Késitteena tyohyvinvointi on osa yleisempaa hyvinvointia. Yleisessa keskustelussa, tutki-
muksissa yms. hyvinvointia el yleensa eksplisiittisesti maaritelld, vaan késite konkretisoi-
daan mittareiden ja tavoiteltavien asioiden kautta (Nakari 2003). Erik Allardt (1976) esittéa
hyvinvoinnin kasitemarittelyn, joka perustuu psykologisten tarveteorioiden pohjalle. Teo-
ricista tunnetuin on Maslow’ n tarvehierarkiateoria, jossa tarpeiden oletetaan olevan hie-
rarkkisesti jarjestaytyneita. Alemman asteisiatarpeitaovat ns. elintasotarpeet, jotka liittyvét
perustoimeentulon turvaamiseen, seuraavaa astetta edustavat ihmisen sosiaaliset tarpeet ja
ylinté astetta henkiset tarpeet, kuten itsensa toteuttamisen eri muodot. Allardt méarittelee
hyvinvoinnin tilaksi, jossa ihmisella on mahdollisuus saada keskeiset tarpeensa tyydyte-
tyiksi. Hanen mukaansa hyvinvointi on mééritettava aina seké objektiivisten tekijoiden ettd
subjektiivisten arvostusten ja kokemusten avulla. Allardt korostaa my6s sosiaalisten raken-
teiden huomioinnin merkitysta hyvinvoinnissa. Yksilo toimii yhteiskunnassa useilla eri osa-
aueilla eli areenailla, joilla hanella on eriasteisia mahdollisuuksia tyydyttda tarpeitaan (ks.
my6s Forss 1982). Tyohyvinvoinnilla voisi tdman mukaisesti tarkoittaa tytel amassa toteu-
tuvaa tarpeiden tyydytyksen tilaa. Koska tydssakaynti tyydyttéd nykyisin yleensa perustoi-
meentul oon vaadittavat tarpeet, j&4 kysyttavaksi ensin se, missa méarin se tyydyttéd muita
mahdollisia perustarpeita.

Allardtin (1976) mukaan kaytanndllisesti suuntautuneissa hyvinvointianal yyseissa pyri-
téén painottamaan niita hyvinvointitekij6ité, jotka ovat tehokaita voimavaroja hankittaessa
muita voimavaroja. Useat hyvinvointiteoreetikot korostavat terveydentilan ensisijaisuutta.
Terveydentila ja siihen l18heisesti liittyva tyokyky ovat myds tyéhyvinvoinnin kannalta en-
Sisjaisessa asemassa. Esimerkiks tydeldman kehittamisty6ssi on usein omaksuttu Tyoter-
veyslaitoksessa kehitetty tyokykymalli, jonka mukaan tyokyky maaréytyy monen eri teki-
jan mukaan. Terveyden liséksi siihen luetaan mm. koulutus, motivaatio, tyon vaatimukset
jatyotyytyvéisyys seka tyoyhtei sd. Ne muodostavat voimavarat, jotka taas maérittavéat tyo-
kykya (ks. esim. [Imarinen 1999; Tytelaman kehittdmistydryhman muistio 2000). Nakarin
(2003) tuoreen tutkimuksen tulokset osoittavat, etta tyky-toiminnassa kehittdmisen kohteik-
s on otettava my@s hyvinvointiin liittyvét tydyhteison ilmapiiri ja ilmapiiritekijat. Tyonte-
kijéiden hyvinvointia voidaan kehittda parhaiten yllgpitamalla ja edistamalla tydyhteison
ilmapiria.

Fyysistatai psyykkisté hyvinvointia uhkaavista tekijdistéa ovat viime vuosina olleet esilla
erityisesti stressi ja tyduupumus. Niité aiheuttavat kiire ja aikapaine, korkeat tuottavuusvaa-
timukset, osaamisvaatimukset ja jatkuva muutos. Stressin vaikutukset ovat haitalisia yksi-
|6n terveydelle ja jaksamiselle, mutta myds organisaatiolle (Lindstrom & Leppanen 2002).
Nakarin (2003) mukaan stressin kokemista voidaan pitda tyontekijan hyvinvoinnin keskei-
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send mittarina. Stressia voi syntyd monista tyohon liittyvistd asioista, kuten itse tyon sisdl-
|0std, tydroolista, tiedon kulusta, vaikutusmahdollisuuksien puutteesta, esimieheen johta-
mistyylistd ja tydpaikan ihmissuhteista. On osoitettu, etté stressi voi johtaa sairastumiseen
ja vaikean ty6uupumuksen kautta vaikeuksiin selvita tydssa eldkeikdan saakka ja haluun
vetaytya tyosta ennenaikaisesti. Jaksamisongelmat uhkaavat erityisesti ik&antyvid, heikon
koulutustason omaavia tyontekijéita, joilla voi olla lisééntyvia vaikeuksia vastata tyoela
man kasvaviin haasteisiin.

Arvioitaessa tyon sosiadlista ja henkista merkitysta hyvinvoinnille, voidaan nostaa esiin
Juutin (1988) tutkimuksen lahtdoletus siitd, miten sopiva tyon sisdlto ja tydilmapiiri luovat
edellytyksia ty6tyytyvéisyydelle ja-motivaatiolle. Hyva tyé on monipuolista, vaihtelevaa ja
itsendista ja sita tehddan hyvan ilmapiirin omaavassa tyopaikassa. Nykyaikaisessa tydssa
tyon sisdlon ja ihmissuhteiden merkitys myonteisen palautteen antgjana korostuvat, eli ne
ovat tydhyvinvoinnin tarkeita tekijoit. Arvostuksen tarpeet ovat tarvehierarkiassa térkedlla
sijalla. On huomattava, ettd arvostus perustuu tydeldmassa paljolti osaamiseen ja ammatti-
jakyvysta gatella ja innovoida (Otala & Ahonen 2003). Tyo vaati Siis monesta syysta jat-
kuvasti uuden oppimista ja uusia tietoja, joita e voi hankkia endé perinteisin menetelmin.
Ammattitaidolla ja osaamisella on kasvava merkitys tyohyvinvoinnin yll&pidossa ja luomi-
sessa.

Hyva ilmapiiri tyopaikalla helpottaa tytn tekemista ja tydpaineita, ja toisaata huono il-
mapiiri tyOpaikalla on kuormituksen ldhde. Hyva ilmapiiri on myos valttdmaton edellytys
henkiselle kasvulle. Suomalaiset tydssakayvét ihmiset tarkastelevat ty6tdan usein siltd kan-
nalta, missd madrin tyo ja tydyhteisd luovat mahdollisuuksia henkiselle kasvulle. Hyva
ilmapiiri organisaatiossa ja hyvan esimiehen hyva johtamistyyli perustuvat puolestaan yh-
teisille arvoille, joista keskeisid ovat avoimuus, luottamus, avuliaisuus, keskindinen kunni-
oitus ja tuki. Néille arvoille rakentuu hyvélle yhteistydlle perustuva tyéyhteison kulttuuri
(Juuti 1988).

Huomio kiintyi tydyhteistjen kulttuuriin selkeasti 1990-luvulla, kun havaittiin, etta yri-
tysten menestyksen takana ovat usein myds kulttuuriin sidotut tekijét. Kehittyi uusia orga-
ni saati oteorioita, joiden nojalla voitiin vahitellen eritella hyvan, kehittyneen yrityskulttuurin
kriteereitd (ks. Forss 1999). Painopiste muuttui tyontekijdiden ja ryhmien tyén pohdinnasta
koko organisaation toiminnan kehittémiseen (Nakari 2003). Vakiintui kasitys, etta nykyai-
kaisen yrityksen tuli pyrkia kehittdmaan toi mintojaan uuden kulttuurin arvojen mukaisiksi.

Samanaikaisesti tutkimuksissa aettiin toistuvasti saada tuloksia siitd, miten hyvan yri-
tyskulttuurin tydyhteisot tuovat mukanaan paljon uutta myonteista kehitysta henkil Skunnan
tyéhyvinvoinnin alueella. Hyvan yrityskulttuurin tydpaikoilla viihdytédn muita paremmin,
ty0 koetaan mielekkadaksi ja tydnteon motivaatio on hyva, tydpaikkakoulutus on yleisempada
ja vaikuttavampaa kuin muualla, ja johtamistyyli on kannustava. Hyva kulttuuri liittyy
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myos tyotyytyvéisyyteen ja hyvaan ilmapiiriin tyopaikalla. Edelleen on havaittu, ettéd hyvan
kulttuurin tydpaikkojen ikapolitiikka on monessa suhteessa myonteisempéda kuin muualla.
Johdonmukaisesti on havaittu myds, miten hyva yrityskulttuuri vahentda tydpaikan henki-
[6stén halukkuutta siirtya varhaiseldkkeelle (Antila & Ylostalo 2002; Forss 1999). Yritys
kulttuurin merkitys on siis tydhyvinvoinnin kannalta erittéin térked, mika on huomioitava
my6s kansallisten kehitysohjelmien tarkastel ussa.

Y rityskulttuuri voidaan méaéritell& operationaalisesti siten, etta silla tarkoitetaan niit ar-
VOja, periaatteita ja toimintatapoja, jotka yrityksessd on omaksuttu ja jotka ohjaavat sen
suhtautumistapoja ja kdytannon toimintoja. Yrityksen kulttuuri luo erdénlaiset puitteet sen
toiminnoille ja kannanotoille (Forss 1999). Y ksinkertaistaen voisi sanoa, etta yrityskulttuuri
ilment&a sitd, miten yrityksessa on totuttu toimimaan (Juuti 1994). Hyvéaan kulttuuriin sisal-
tyy monenlaista ainesta monista asioista, kuten esimerkiksi itse tytn tekemisen tavasta,
johtamisesta, koulutuksesta ja ikdpolitiikasta jne. Hyvassa yrityskulttuurissa ty6t hoidetaan
ryhmissa, tyontekijoilla on lagja-alaista osaamista, tydryhmét ovat itseohjautuvia, organi-
saatiorakenne on matala, ja yhteisty6ta, sitoutumista jainnovatiivisuutta korostetaan. Tieto-
ja informaatiotekniikan osuus on keskeinen. Yrityksessa pitéa olla yha koulutetumpi ja
osaavampi henkil6std ja samalla ihmiskeskeiset organisointi- ja johtamistavat (Nakari
2003). Tyoyhteistjen kehittamisessa sovelletaankin nykyisin kehittdmistapaa, jonka tavoit-
teina on terve tydyhteisd, henkil6kunnan hyvinvointi ja osaaminen (Lindstrém & Leppénen
2002).

Tyo6hyvinvoinnin osatekijdiksi valittiin edella esitetyn tarkastel ukehikon mukaisesti:

1. Tybyhteistjen toimintatavat (esimerkiksi yrityskulttuuri, johtamistavat, esimiestyo,

tydilmapiiri)

2. Tyoolosuhteet jatydprosessit (esim. tydmenetel mét, tyon tekemistavat, tydaika,

tyon kuormitus)

3. Ammattitaito ja osaaminen (esim. koulutus, osaaminen., ammattitaito, oppiminen)
Tyokyky jajaksaminen (esim. terveys, tyokyky, jaksaminen, henkinen jaksaminen)
5. Ikaéntyvien asema (esim. ikdasenteet, tydssa jatkamisen edistdminen, ikg ohtami-

nen, tyottomyys)

>
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3  Tyohyvinvointitekijdiden mukainen tarkastelu

Téassa luvussa kehitysohjelmien sisdltoa ja tuloksia anal ysoidaan tyShyvinvoinnin eri osate-
kijoiden kehyksessa. Aluksi esitetdan kuitenkin lyhyt kuvaus késiteltavista ohjelmista:

Tyoelaman kehitysohjelman tavoitteena oli muuttaa toimintatapoja yrityksissa niin, etta
parannetaan samanaikaisesti seka tuloksia etté tydeldman laatua. Keskeista ohjelmassa oli-
vat tyopaikoilla tehdyt kehittémishankkeet. Hankkeet kohdistuivat yhdelle tai useammalle
painopisted ueelle, joita olivat mm. tydprosessien, tyOyhteisdn toimivuuden, johtamisen,
tiimityon, tyokyvyn ja tyossa jaksamisen ja ulkoisen verkostoitumisen kehittdminen
(Alasoini 2004).

Kansallisen ikaohjelman tavoitteena oli edistéa ikdantyvien ja ikdantyneiden tydssa jat-
kamista, jaksamistajatydllistymista Ikéohjelmakoostui eri hallinnonal oilla samanaikai ses-
ti toteutetuista tiedotus- ja koulutushankkeista, tyokykya yll&pitavan toiminnan edistamises-
tg, tyollisyyden kohentamisesta ja ikdmyontei sté asenneilmastoa pal velevan tiedon |iséami-
sestéd. Ohjelmaan sisdltyi my6s lagjamittaista tutkimustoimintaa seka tyoyhteisijen kehit-
témishankkeita. Ikdohjelman "sateenvarjon” ala tehtiin myos lainséédantoon liittyvad ke-
hittémistyota. Ohjelman kohderyhména ovat 45-64-vuotiaat tyontekijét ja tyottomat, tyo-
terveys- ja tytsuojel uhenkil 6st6, tyohallinnon henkil 6std, opetustoimen henkil 6st6, tyonan-
tajat jatydyhteisot. (K10 2002.)

TyOssa jaksamisen ohjelmassa pyrittiin parantamaan tyokykya ja yllapitdmaan hyvin-
vointia tyopaikoilla. Jaksamisohjelman k&ynnistamiseen vaikutti tydelémén murroksen
ohella myds varhainen siirtyminen pois tydelamasta ja vaestokehityksen tuomat haasteet
seka ty6ilmapiirimittausten osoittamat korkeat kuormittuneisuusluvut. Ohjelman kohde-
ryhmi@ olivat lagja-alaisesti eri toimialojen yritykset, julkisyhteisot, jarjesttt, yritt§ét ja
maanviljelijat. Ohjelmassa oli nelja toimintatasoa: tiedottaminen ja hyvien kaytantdjen
levittdminen, olemassa olevan tutkimuksen hyédyntdminen ja uuden tutkimuksen kéynnis-
téminen, kehittémishankkeiden tukeminen ja lainsdadannén seuraaminen. Ohjelmassa kiin-
nitettiin erityistd huomiota henkiseen jaksamiseen ja hyvinvointiin. Tydssa jaksamiseen
vaikuttaviksi osatekijoiksi méaariteltiin ohjelman alussa henkinen jaksaminen ja hyvinvointi,
tyoyhteison toiminta ja kehittéminen, tyOympéristo ja tytolot, tydn halinta, osaaminen ja
ammattitaito, tydaika- ja tydjarjestelyt, oma fyysinen ja psyykkinen terveys seka tyon ja
perheen yhteensovittaminen. Ohjelman tarkein yhteistyétaho oli Tydeldaman kehittémisoh-
jelma. (TJO 2002b.)
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3.1 TyoOyhteisOjen toimintatavat

Johtamistaidon ja organisaatioiden johtamiskulttuurin keskeinen merkitys tuli esiin kaikis-
sa ohjelmissa. Ohjelmissa keskityttiin usein juuri johtamistapojen muutokseen. Vaikutusten
arviointia vaikeutti se, ettd muutoskehitys oli viel& usei ssa ty©pai koissa kesken.

Ty6eldaman kehittami sohjelman ensimméisen kauden arviointitutkimuksessa voitiin kui-
tenkin todeta, etté ohjelman kehityshankkeissa oli saavutettu merkittavia tuloksia johtamis-
tapojen muutoksilla. Johtamistapojen muutosten taustalla oli tiimityd, tiimien pyrkimys
itseohjautuvuuteen seka entistéd avoimempi ja demokraattisempi ilmapiiri ty6paikoilla.
Esimiesten rooli muuttui kaskyttdgasté ja valvojasta vamentajaksi ja tyonteon edellytysten
turvagaksi. (Rissanen ym. 2002.)

Esille nousi myos se, etté esimiesten tulisi oppia ottamaan entista paremmin huomioon
myos ikaan liittyvat asiat. Erityisesti ikdohjelman avulla haluttiin liséta tydelaman paatok-
sentekijoiden ja esmiesten iké&tietoutta ja painottaa ikénakokulman huomioimista myds
johtami skoulutuksessa. Ohjelmaan sisdltyi mm. k& ohtamisen kampanja (K10 2002).

Myds jaksamisohjelmassa esimiesten tehtavat nahtiin lagja-alaisina ja siina korostettiin
erilaisuuden johtamista. Ns. erilaisuuden tai monimuotoisuuden johtamisessa on kyse siit4,
etta johtamisessa tulee oivaltaa entistéa selkedmmin se, etta tyoyhteisdssd on mm. idtéén
erilasia ihmisig, joiden erilaisuus tulee hyvaksya ja myos kayttda hyvéksi. Erilaisuuden
johtamisessa korostuu autoritdérisen johtamismallin sijasta valtuuttava ja valmentava joh-
tamisote seka yhteistyd, kommunikointi ja koko tyéyhteison osallistuminen. Erilaisuuden
johtaminen voidaan siis todeta olevan yksinkertaisesti samaa kuin hyva johtaminen ylip&a-
téén. Sen mukaan esimiehiltéd edellytetddn ammatillisten taitojen lisdksi riittévia johtamis-
vamiuksia, viestinté ja yhteistybvalmiuksia, hyvaa paineensietokykyd, oman gjankayton
hallintaa seka kykya sopeutua voimakkaisiin ja nopeisiin muutoksiin. Jaksamisohjelmassa
korostettiin myds ns. hiljaisen tiedon, €i ikééntyvien tyontekijoiden kokemuksen hyddyn-
tamista ja siirtamista uusille tyontekijoille. (TJO 2002a)

Jaksami sohjelmassa toteutettiin useita esimiesten valmennushankkeita. Niissa keskeinen
periaate oli se, ettd esimiesvalmennus kytkettiin tydyhteison toimintaan. Vaineita tassa
olivat erilaiset valitehtavat, yhteiset keskustelut ja palaute tydyhteisolta (TJO 2001). Jaksa-
misohjelman arvioinnissa noin kolmannes vastagjista koki péivittéigohtamisen ja &
hiesimiestyon parantuneen paljon tai erittéin paljon. Tulevaisuuden kehittémiskohteita kar-
toittavassa osiossa nahtiin kuitenkin edelleen tarvetta johtamisen parantamiselle. Kehitté
miskohteiden lista on varsin pitk& johtamistaitojen ja -kaytantojen kehittdminen, esimies-
ten vuorovaikutustaitojen kehittéminen, menetelmien ja vélineiden luominen tyhyvinvoin-
tiasioiden kasittelyyn, ylimman johdon sitoutuminen, péivittéigohtamisen kehittéminen
sekd tasapuolinen ja oikeudenmukainen henkil 6st6j ohtaminen (K aajas ym. 2003).

Toinen merkittdva kehittamisalue tyoyhteisdjen kohdalla oli tydilmapiiri ja tyoelaman
laatu. Jaksamisohjelman arvioinnissa kehityshankkeiden voitiin todeta saaneen aikaiseksi
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myonteisté kehitysta niissi. Yli puolet arviointikyselyn vastagjista koki vuorovaikutuksen
lisdantyneen ja yhteistyon parantuneen paljon tai erittéin paljon hankkeen seurauksena. Niin
ik&dn kolmasosa vastagjista koki tiedonkulun parantuneen (Kaajas ym. 2003). Vuorovaiku-
tuksen, yhteistytn ja tiedonkulun paraneminen edesauttavat kaikki puolestaan tydilmapiirin
myonteisté kehitysté ja henkisen jaksamisen edellytyksid. Erityisen merkittdvana voidaan
pitéa sitd, ettd yhteisollisyys lisdantyi. Tama nakyi avunantona, yhteistytna, kannustamise-
na, me-henkend jatoisten kunnioittamisena (TJO 2002b).

Myo6s Tyoeldman kehittdmisohjelman ensimméisen kauden arviointitutkimuksessa tuo-
tiin esille hankkeiden myonteiset vaikutukset tydeldman laadun em. ulottuvaisuuksiin. Ke-
hitys oli kohdeorganisaatioissa kaikkein myonteisinta juuri henkil6stén keskinéisen yhteis-
tyon, tiimityon ja yleisen kehittémisaktiivisuuden osalta. (Rissanen ym. 2002.)

Tyobyhteisdjen toiminta siis kehittyi monessa suhteessa ohjelmien toimesta. Varsinaisen
organisaation pitkélle menevdt muutokset jaivat kuitenkin vahdisiksi. Osin se voi johtua
talaisten muutosten vaativasta pitk&std gasta, joten mahdolliset organisaatiomuutokset
tulevat esiin vasta myohemmassa vai heessa.

Tulosten valossa johtamistapojen muutoksiin pyrittiin siis seka tydelaman kehitysohjel-
massa ettd vield enemman jaksamisohjelman hankkeissa. Siina pyrittiin myos esimiestaito-
jen kehittéamiseen erityyppisten koulutusprojektien avulla. Molemmissa ohjelmissa pyrittiin
ja paéastiin myos tuloksiin tydel&mén laadun eriasteisessa kehittamisessd. 1kéohjelmassa
keskityttiin esimiesten ikétietouden jaik&asentei den kehittamiseen.

3.2 Tyobolosuhteet ja tybprosessit

Tyo6elaman kehittamisohjelman 2000-2003 |oppuraportissa todetaan, ettd kehitysprojektien
myonteisimmat vaikutukset koskevat kehittamisaktiivisuutta tydpaikalla ja tiimimaista
tyoskentelya. Erityisen merkittévaa oli juuri tiimiméisen tydskentelytavan yleistyminen ja
vakiintuminen monessa tydpaikassa. Parannusta siind havaits peréti 90 % arviointikyselyn
vastagjista, ja kehityssuunta koettiin yleisesti hyvéksi. (TKO 2003.)

Tyoelaman kehittdmi sohjelman ensimmaéisen kauden projekteja arviaitiin itsearvioinnin
menetelmin. Y htend arvioinnin kohteena olivat vaikutukset ty6tapoihin. Y hteistyén arvioi-
tiin parantuneen eniten juuri tiimien sisalla. Henkil 6stén mukaan se, etté toimi osana tiimia
lisds muiden tyotehtévien tuntemusta ja helpotti kommunikointia. Tiimitydn katsottiin
kannustavan tydskentelya ja tukevan oman tyon tekoa. Kehitystd merkits myos se, etta
tiimeille annettiin lisda valtaa ja itsendista vastuuta asioiden hoidossa. Esimiehet kokivat
tiimityoskentelyn helpottavan omaa ty6téan, kun vastuu jakautui myos tiimeille. (Ramstadt
2001.)

Pysyvien vaikutusten aikaansaamisen kannalta on luonnollisesti keskeistd, etta kehittad-
mishankkeet muuttavat tyoprosessga ja tyomenetelmid. Arviontitutkimuksella on saatu
viitteitd myos siitd, ettd muutoksia on tapahtunut (ks. Rissanen ym. 2002). Muutoksen vé-
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lineet ovat olleet moninaisia: kehittdmistyota on toteutettu esimerkiksi muutoslaboratorio-
tydskentelyn, tydnkehittéamispéivien jaltai kehittamispalaverien avulla. Keskeista on ol lut
mm. tyon- ja tydprosessikuvausten yleistyminen. Ne ovat puolestaan mahdollistaneet mm.
vertailut muiden vastaavien tyopaikkojen prosesseihin. Ne ovat my6s auttaneet mieltamaan
tydn tavoitteita ja karsimaan paallekkaisyyksia. llmapiirin kehittymisen kannalta on olen-
naista se, ettd tydprosessien 1&pikdyminen on lisdnnyt myos tietoi suutta toisten henkil Gsto-
ryhmien tyosta ja tyttaakasta Tama puolestaan on kasvattanut toisten tekeman tyon ja
0saamisen arvostusta.

Myos itse tyon suorittamistavat muuttuivat suunnitelmallisuuden yleistymisen liséksi.
Tehokkuutta on kasvatettu mm. seuraavilla tavoilla: tietotekniikan kyttdonotto ja automa-
tisointi, ajankayton seuranta, tyévalineiden kehittdminen seka vuoro- ja pakkausarjestel-
mien, tyoturvallisuuden ja tydergonomian muutokset. Vaikutukset ulottuivat tuotteiden
laadun parannuksista asiakaspalvelun parantumiseen. Tulokset viittasivat myo6s siihen, etté
henkildstén tydnjakoon ja henkildstdsuhteisiin liittyvilla muutoksilla oli suurempi vaikutus
kuin varsinaisten tyomenetelmien kehityksella. (Rissanen ym. 2002.)

Tyoaikakysymykset olivat esill& jaksamisohjelmassa, jossa todetaan niiden vaikuttavan
tyontekijoiden terveyteen, hyvinvointiin ja tydssa suoriutumiseen (TJO 2002a). Tydaika-
keskusteluun on tydeldman ja teknologian kehityksen myoté noussut myds uusia haasteita.
Kysyntda on erityisesti tydaikamalleille, jotka sovittavat yhteen toisaalta tydorganisaatioi-
den ja toisaalta henkil6ston tyGaikatarpeet. Viimeksi mainituissa korostuu mahdollisuus
yksilélliseen joustoon tydntekijan omien tarpeiden pohjalta. Yksilon elinkaarella ndama
tarpeet vaihtelevat, kun opiskelu, ammattitaitoa yllgpitava koulutus, perhe ja vapaa-aika
painottuvat eri tavoin elamantilanteesta rii ppuen.

Mm. tydolobarometrin tiedot ovat viitanneet siihen, etté palkansagjilla vapaa-gjan raja
joustaa ja tydskentely omalla gjalla tydagjan ulkopuolela on lisdantymassa (Yl6stalo 2003).
Tyo6ehtosopimuksissa on lisdtty mahdollisuuksia sopia joustavista tydajoista paikallisesti.
Jaksamisohjelmassa tydaikakysymykset olivat esilla seka tutkimushankkeen (Joustavat
tyGaikaratkaisut -tutkimus) ettd tydaikajoustoihin liittyvien kehittémishankkeiden muodos-
sa. Sen pdatds- ja arviointiraportissa kuitenkin todetaan, etta itse asiassa vain harvassa mu-
kana olleessa tybyhteisissa tyGaikajarjestelyt olivat avainasemassa. Toisadta kahdessa
ohjelman onnistuneimmassa hankkeessa vietiin |8pi onnistunut tydaikakokeilu, joka téhtas
tydn ja vapaa-gjan parempaan yhteensovittamiseen (TJO 2002b). Tyon ja muun elaman
tasapaino on luonnallisesti tyoelaman kehittémisessa tarkea ulottuvuus. Mm. ikdohjelman
arviointiin sisdltyneessa asiantuntijakyselyssa arviot menivét melkoisesti ristiin siind, onko
tallaista kehitysta ylipdataan tapahtunut (Arnkil ym. 2002).

Ik&ohjelman tavoitteisiin kuului osa-aikael 8kkeen kayton edistdminen samoin kuin joi-
denkin tyGaikajarjestelyjen kayton edistdminen ikdantyvien kohdalla (Arnkil ym. 2002).
Esimerkiksi Juutin (2001) tutkimuksen mukaan voidaan todeta, ettd tdma tavoite vastannee
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melko hyvin kansalaisten mielipiteitd. Ko. tutkimuksen tulosten mukaan kyselyyn vastan-
neista valtaosa oli sitd mielta, etta elékepolitiikan pitéisi olla joustavaa ja yksiléllisia vaih-
toehtoja sisdltavaa. Lisdks ikaantyville tulisi luoda joustavasti vaihtoehtoja tydskennella
lyhennettya tyopéaivas, ja enemmiston mielesta osa-aikael 8keratkaisuja tulis suosia. Kan-
sdlisen ikdohjelman arvioinnissa on viitattu siihen, ettd tydeldkeuudistuksessa osa-
aikael 8kkeen tehdyt muutokset olivat kuitenkin toisensuuntaisia (Arnkil ym. 2002).

Jaksamisohjelmassa on kiinnitetty erityista huomiota myds tyon kuormitukseen ja oike-
aan henkil 6stomitoitukseen (TJO 20024). L ahtdkohtana on se, etté oikea henkil 6stomitoitus
estda haitallista kuormitusta. Ohjelmassa kiinnitettiin huomiota mm. henkil 6stétilinpaétok-
sen merkitykseen kokoavana mittarina. Tydssa jaksamisen ohjelmassa laadittiin tyon kuor-
voidaan kayttda myos selvitettdessa tyon kuormittavuuden ja henkiloston riittavyyden vélis-
té suhdetta.

Ylipéénsa tydgjoista, ylitbistd, kiireestd, osa-aikatydsta ja tydn kuormituksesta keskus-
teltiin ko. ohjelmissa melko paljon, mutta mitéan selkeita resepteja néiden ongelmien rat-
kaisemiseks el voitu tarjoilla. Ty6olosuhteita koskevissa tulevai suuden arvioinneissa pidet-
tiin tarkeind kysymyksind tyon organisointia, tiimity6td, resursointia seka muutosten ja
gjankayton hallintaa. Tydn organisoinnin kehittdmisessa mainittiin mm. téiden ja tehtavien
priorisointi, tyGhuippujen tasaaminen, tyonjaon kehittdminen, tydnkuvien tarkentaminen,
toimintaprosessien selkiinnyttéminen, yhteisista tyokaytanndista sopiminen ja niihin sitou-
tuminen, riittava henkilémitoitus ja sijai § arjestel mien kehittaminen.

Ohjelmien vaikutukset tytolosuhteisiin jaitse tyoprosesseihin vaihtelivat siis melkoises-
ti ohjelmasta riippuen. Eniten vaikutusta |6ytyi tydelaman kehitysohjelmassa. Sen sijaan
jaksamisohjelman hankkeilla e naytéa olleen kovin suurta vaikutusta yksittéisiin ty6ol osuh-
teisiin tai tyoprosesseihin. Vaaa viidesosa jaksamisohjelman arviointitutkimuksen vastaa-
jista koki hankkeen parantaneen erittéin paljon tai paljon tyOaika ja tyojarjestelyja seka
tydympéristoad ja tydoloja (Kagjas ym. 2002). Vaikutuksia tydympdristdon ja tyojarjestelyi-
hin havaittiin dis vain suhteellisen harvassa tdman ohjelman tytpaikassa. Ik&ohjelmassa
téman hyvinvointialueen asiat eivét saaneet kovin suurta painoa.

3.3 Ammattitaito ja osaaminen

Kansallisessa ikéohjelmassa panostettiin paljon heikon koulutustason omaavan aikuisvaes-
tén osaamisen kohentamiseen. Ohjelman arviointiraportissa puhutaan ”koulutuskuilusta’,
joka koskee sekd ikdantyvien yleista heikkoa koulutustasoa etta heidan aikuiskoulutukseen
osallistumistaan. Syrjaytymisen riski on suuri juuri puuttedllisen pohjakoul utuksen varassa
tydmarkkinoilla sinnittelevilla ikaantyvilla tyontekijoilla. Aikuiskoulutugarjiestelmé ei tut-
kimustulosten mukaan kavenna koulutuskuilua, silla aktiivismmin aikuiskoulutukseen
osdllistuvat hyvin koulutetut ja hyvissa tydasemissa olevat. Ongelma on suurin henkil 6st6-
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koulutuksen alueella, mutta se koskee my6s omaehtoista tutkinto- tai harrastustavoitteista
koulutusta. 1kdohjelman arviointiraportissa todetaan edelleen, etté ohjelman nékdkulmasta
koul utuksellinen huono-osaisuus muodostaa keskeisen ongel man, jonka ratkaiseminen edel -
lytt&4 tehokkaita toimenpiteit. Koulutuskuilu on myds uhkaamassa nuorempiakin ikél uok-
kia, silla tydmarkkinoiden rakenteellisten muutosten mydéta on syntymassa lagjeneva tarve
kohottaa koul utustasoa keskiasteen tutkinnoista korkea-asteen koulutuksen suuntaan. (Arn-
kil ym. 2002.) Osaa ikéantyvasta ja ikdantyneesta tydvoimasta el ndyta olevan mahdollista
tydllistéa vallitsevalla palkkatasolla ja tydvoimakustannusten rakenteella, koska tyévoiman
tuottavuus e ole riittdvan korkea (K10 2002).

Ik&ohjelmassa kehitettiin ammatillisen osaamistason nostamiseksi monenlaista koul utus-
ta, kuten muuntokoulutusta, réétaldityja koulutusohjelmia, ndyttétutkintoja, oppisopimus-
koulutusta ja tydelamaldheisid ammattikorkeakoul ujen jatkotutkintoja. Suurimpia koulutet-
tavien ryhmid olivat ikdantyvét tyontekijét, tyopaikkojen johtoon ja henkiléstohallintoon
kuuluvat henkil6t seké eri oppilaitosten ja koulutusta jarjestévien yritysten henkil6t. Erityi-
sen téarkednd pidettiin ikaéntyvien tyontekijoiden koulutuksesta huolehtivien kouluttagjien
koulutusta. Koulutusta jarjestettiin myds palveluista vastaaville ammattihenkilGille kuten
ty6terveyshuollon, tydsuojelun, tydhallinnon ja yritysten johdon ja henkiléstéhallinnon
tyontekijdille. Tavoitteena oli ikdan liittyvien kysymysten huomioon ottaminen kaikissa
toimenpiteissd ja ikdohjelman periaatteiden juurruttaminen osaksi arkipéivan toimintaa.
(K10 2002.)

Ik&ohjelman puitteissa toteutettu tarkea erityishanke oli opetusministerion Tietoyhteis-
kuntataidot kaikille -hanke, jonka avulla pyrittiin lisé&maén tietoyhteiskunnan perustaitoja
niitd vailla oleville noin 1,5 miljoonale kansalaiselle. Heistd merkittdva osa on keski-
ikdisia ja sita idkkéaampiad. Tavoitteena oli puolittaa vailla perustaitoja olevien maara vuo-
teen 2005 mennessd. Toinen tietoyhteiskuntaan liittyva erityishanke on Opintoluotsi-
kehittémishanke, jossa luodaan kaikenikéisten kansalaisten kayttéon koko koulutusarjes-
telman kattava, interneti ssa toimivatieto- ja neuvontapalvelu. (K10 2002.)

Ik&ohjelman arviointiraportin mukaan ongelmaksi j&4 edelleen se, etta tydllisten ikéan-
tyvien aseman vahvistuessa ndyttéa tyottdmien ja tydvoiman ulkopuolella olevien ikaanty-
vien tilanne muuttuvan samanaikaisesti entistakin hankalammaksi. Koulutustaso ja koulu-
tukseen osallistuminen ovat edelleen matalia. Arvioinnin mukaan ikdantyvien koulutus-
mahdollisuudet ovat kuitenkin parantuneet. 1kékysymys on samalla tullut nakyvammaksi,
tutkimustietoa on tullut paljon, ja sen hy6ty on kasvanut. Arvioinnin yhteydessa tehdyssa
asiantuntijakyselyssa kaksi kolmasosaa katsoi ikééntyneiden oppimismahdollisuuksien
parantuneen. Ikaantyville tyontekijdille suunnattua aikuiskoulutusta on lisétty ja ikaantyvi-
en tyontekijoiden tarpeet on otettu koulutusta suunniteltaessa entistéa paremmin huomioon.
Ik& ohtamisen koulutuksen lisédmiseksi on muodostettu kouluttgjaverkosto, joka voi hyo-
dynt&a ikdohjelman kokemuksia ja tuloksia tytssédan. (Arnkil ym. 2002.)
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Myo6s Tyo6ssa jaksamisen ohjelmassa todetaan, etté tyon sisdltdjen, vaatimusten ja tyttapo-
jen muuttuminen merkitsee ty6ikéisten aikuisten oppimistarpeen kasvua ja oppimisesta on
tullut erottamaton osa ty6ta ja muuta elamad. |kdantyneiden tyontekijoiden puutteellinen
koulutustausta vaikeuttaa yha vaativammista tytehtévista selviytymistéd. Apuna on kuiten-
kin monenlaista tutkintoihin johtavaa koulutusta, lisé ja tdydennyskoulutusta seka harras-
tustavoitteisia opintoja. Parlamentaarisen aikuiskoulutustydryhman mietintédn perustuen
vuonna 2003 kaynnistettiin elinikaistd oppimisen ajatukseen perustuva aikuisten koulutus-
tason kohottamisohjelma. Ohjelma on tarkoitettu 30-54-vuotiaille enintddn kansa- tai pe-
ruskoulun suorittaneille, joille tarjotaan lisdd mahdollisuuksia ammatillisen tutkinnon ja
tietokoneen gjokortin suorittamiseen. (TJO 2002a.)

Tyb6ssé jaksamisen ohjelman mukaan tyssd saatavalla koulutuksella seka tyon arjessa
oppimisella ndyttaa olevan eniten merkitysta tyossa jaksamisen kannalta. Uusien arkioppi-
misen tyomuotojen kehittdminen on sen johdosta aikuisopetuksen ammattilaisten suuri
haaste. Oppivaksi organisaatioks kehittyminen onkin jaksamisohjelman mukaan yha ylei-
semmin tydyhteisdjen tavoitteena. Téllaisessa organisaatiossa annetaan henkilostdlle mah-
dollisuus kayttda taitojaan ja tietojaan ja pyritddn poistamaan oppimisen esteet. Samalla
pyritédn varmistamaan, ettd ammattikoulutuksen ja kokemuksen omaavat tyontekijét jaka-
vat osaamistaan tyoyhteison sisdlla. (TJO 2002a)

Ohjelmien arvioinnit viittaavat siihen, ettd osaamista voidaan parantaa kehityshankkei-
den avulla. Tydelaman kehittémisohjelman arvioinnin mukaan selvimmin osaamisen kehit-
téminen nakyy koulutuksen lisdéntymisena (Rissanen ym. 2002). Koulutus on liittynyt tyo-
tehtévissa tarvittavien tietojen ja taitojen oppimiseen. Niin ik&an koulutus on liittynyt yh-
teistyd-, vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitojen liséamiseen. Tydorganisaatioissa on
tehty my6s osaamiskartoituksia, ja kehityskeskustel uja kdydaén entistd enemman. Osaamis-
ta on vahvistettu myo6s tyohon perehdyttdmistd lisd8malla seka siirtaméalla osaamista van-
hemmilta tyontekij6ilta nuoremmille. Runsas kolmasosa myds jaksamisohjelman arviointi-
kyselyn vastagjista koki kehittdmishankkeiden vaikuttaneen erittéin pajon tai paljon koke-
muksen ja hiljaisen tiedon siirtymiseen (Kagjas ym. 2003).

Tyo6ssé jaksamisohjelman kehityshankkeiden mydété asenne oppimiseen ja itsensa kehit-
témiseen parantui useissa tydyhteisdissa (TJO 2002b). Esimerkiksi tyodkiertoa kaytettiin
useissa toimipaikoissa sisdisend oppimisen muotona. Toinen hankkeissa kéytetty saman-
tyyppinen oppimismucto oli vaihtotydskentely, jossa kaksi eri tiimissd tai yksikossa tyds-
kentelevad henkil 6a vaihtaa ennalta sovituksi gjaksi tydtehtaviaan. Arjessa oppimisen me-
netel mana kaytettiin myos tukiparitytskentelya, joka perustuu kahden tai useamman samaa
ty6ta tekevan tyontekijan yhteistydhon. Tyontekijét jakavat kokemuksiaan tyosta, kyselevét
toistensa tytavoista ja siten oppivat toisiltaan. Tyoyhteistja kehitettiin lisdksi osaamiskar-
toitusten avulla. Niill& voidaan kuvata ja arvioida osaamista niin yksil6- kuin tiimitasollakin
tai koko yrityksen tai yhteison tasolla. (TJO 2002a.) Henkildston osaamisen kehittdminen
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mainittiin myds jaksamisohjelman arvioinnissa téarkeimpien tulevaisuuden kehityshankkei-
den joukossa (Kagjas ym. 2003).

Tyo6ssa jaksamisen ohjelmassa korostetaan ikdantyvien koulutuksen kannalta hyvin tar-
keda seikkaa, jonka mukaan ikdantyvien oppimisen tapa on erilainen kuin nuorilla. Oppi-
minen ei ole ikakysymys, mutta oppijoilla on erilaisia oppimistyyleja ja oppimistarpeita.
Oppimisen kannalta térkeintéa on etenkin oppijan itsensa mutta my6s esimiehen ja tytove-
reiden myonteinen asenne oppimiseen. Jaksamisohjelmassa tuodaan esille myds tasmétie-
toa téydentévan hiljaisen tiedon ja sen siirtdmisen merkitys. Hiljainen tieto on kokemuk-
seen perustavaa gjattel ua, toimintaa jatietojen yhdistelya. Hyvéaksi keinoksi hiljaisen tiedon
siirtdmiseen osoittautui muun muassa nuoremman ja vanhemman tyontekijan tukiparityds-
kentely. Tata menetelmaa [ahella on myds ns. mentorointi, joka muistuttaa perinteistd mes-
tari—kisdli-mallia. (TJO 2002a). Kokemustiedon sukupolvelta toiselle siirtymisen kannalta
on tarkedd myos sellainen tiimitydskentely, jossa samaan tiimiin kootaan sek& nuoria etta
vanhoja tyontekijita.

Koulutusta, osaamista ja ammattitaidon kehitystarvetta korostettiin kaikissa kehitysoh-
jelmissa. Kansallisessa ikéohjelmassa panostettiin paljon erityisesti puutteellisen pohjakou-
lutuksen ja puutteelliset oppimisvalmiudet omaavan aikuisvaeston osaamisen kohenta
miseen. Oman ammattitaidon kehittémismahdollisuus oli merkittéava asia tyoelaman kehi-
tysohjel manproj ektei ssa. My@s jaksami sohjelman mukaan tytel @méssa ol evien osaamisesta
ja osaamisen kehittéamisesta tydpaikalla on syyta pitéa erityista huolta.

34 Tyokyky ja jaksaminen

Tyokyky on tarkea tekija ikaéntyvien tydmarkkinoilla selviamisessa. Tyokyky on kuitenkin
hyvin monimuotoinen kokonaisuus. Kansallisessa ik&ohjelmassa katsotaan, ettd |ahtokohta
tyokyvylle on terveys fyysisend, psyykkisend ja sosiaalisena toimintakykynd. Ohjelman
loppuraportissa (K10 2002) todetaan, etté terveys kuitenkin ikdan kuin suodattuu koulutuk-
sen ja osaamisen sekd motivaatio- ja asennetekijoiden kautta yksilon voimavaroiksi. Voi-
mavarat joutuvat puolestaan koetukselle tydn henkisten ja fyysisten vaatimusten seka tyo-
ympéristdn ja tydyhteison asettamien vaatimusten ja haasteiden kanssa. Tietojen ja taitojen
puutteet heikentavét yksilon voimavargja, ja kun tyon vaatimuksiin e kunnolla kyeta vas-
taamaan, on tyokyky vaarassa heikenty& uupumuksen seurauksena. Lopullinen tyokyky on
siis monien eri tekijoiden vuorovaikutteinen summa. Kyseessé on terveyden, koulutuksen ja
osaamisen, motivaatio- ja asennetekijdiden, tyévaatimusten ja tydympériston seka tyoyhtei-
sbn muodostama kokonaisuus. Tyokyvyn parantaminen ja yllapito edellytté&a huomion kiin-
nittamista j okai seen vaikuttavaan tekijaan ja pyrkimysta parantaa tilannetta niiden suhteen.
Ik&&ntymisen ja tyon keskindista riippuvuutta on kuvattu matriisilla, jossa ongelmat tai
mahdollisuudet, ratkaisut jatavoitteet on eritelty yksilon, yrityksen ja yhteiskunnan tasoille.
Naiden kolmen tahon erittely korostaa sitd, ettéa kullakin taholla on vastuunsa ikéantyvien
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tyohon osallistumisesta. Samalla tahojen erittely korostaa keskindisen vuorovaikutuksen
tarkeytté& ongelmien tai mahdollisuuksien tunnistamisen, ratkaisukeinojen vainnan ja ta-
voitteiden asettamisen on |8ydyttéava kultakin tasolta. (Ilmarinen 1999; K10 2002.)

Henkil 6ston tyokykya on jo pitkdan tuettu erilaisten tydkykya yllapitavien toimintojen
avulla. Kehittdmisohjelmien yhteinen viesti on, etta perinteiset, liikuntapainotteiset toimen-
piteet eivat nykyisessd tilanteessa kuitenkaan riita. Erityisesti tyontekijéiden psyykkisen
terveyden heikentyminen ja henkinen uupuminen edellyttdvdt uudenlaisia toimenpiteita
Tyo6elaman kehityshankkeissa onkin fyysiseen jaksamiseen liittyvan tyky-toiminnan sisalto
lagientunut yleisemmaksi tyohyvinvoinnin tukemiseksi. Siind voimavaroja vahvistetaan
tybyhteisojen sisdisella kehitystydlla ja yrityskulttuurin térkeitd osa-alueita kehittamalla
Né&ita alueita ovat esimerkiksi johtamispolitiikka, avoin ja keskustel eva ty6ilmapiiri, yhdes-
sa tekeminen, tiimityd ja keskindisen tuen ja arvostuksen antaminen. Joissakin kehittamis-
hankkeissa tyohyvinvointia on lisatty myds henkildston maéréén ja tyésuhteiden laatuun
vaikuttamalla. (TJO 2002a; K10 2002; Rissanen ym. 2002.)

Tyokykya yll8pitéavan toiminnan lagjuuden, sisallon ja tulosten seurantaan luotiin Kan-
sallisen ikéohjelman puitteissa erityinen tyky-barometri. Barometrin tulosten mukaan suu-
rin osa suomalaisista tydssakayvista oli jo 2000-luvun alussa ainakin jonkinasteisen tyo-
kykya yll&pitédvan toiminnan piirissd. Usko toiminnan taloudelliseen kannattavuuteen oli
hyva, ja tyky-toimintaa pidettiin tydpaikoilla muutenkin tarkeana (KIO 2002; Peltomaki
ym. 2002).

Tyokykya yll&pitava ja edistava toi minta on tyoministerion vuoden 2002 tydol obaromet-
rin mukaan voimakkaasti lisddntynyt. Toiminta on myds sisdll6ltéén lagjentunut. Yleisinta
tyky-toimintaa on ollut tyontekijéiden ammattitaidon ja osaamisen kohottaminen (TJO
20034, Ylostalo 2003). Jaksamisohjelman tukemista kehittdmishankkeista nakyy, etté osa
tyopaikkojen yleisestd kehittémistoiminnasta on siirtynyt tyky-nimikkeen ale. Témé kertoo
sSiitd, etta tietoisuus tydyhteison kehittdmisen merkityksesté tydhyvinvoinnille on lisdanty-
nyt (TJO 2003a).

Tyo6ssé jaksamisen ohjelman arvioinnin mukaan ohjelman hankkeissa onnistuttiin kaik-
kein parhaiten kehittdmaan tydyhteison toimintaa. Myds psyykkinen hyvinvointi lisdantyi
merkittavasti: |dahes puolet arviointikyselyn vastagjista koki henkisen jaksamisen ja hyvin-
voinnin lisdantyneen erittéin paljon tai paljon jaksamisohjelman hankkeiden aikana. Ty6n-
tekijoiden psyykkista hyvinvointia pidettiin ohjelman arvioinnissa yhtena tarkeana tulevai-
suuden kehittémistarpeena (Kagjas ym. 2003). Hankkeissa luctiin tyéhyvinvointia edistéavia
ka&ytanttjaja niiden oletetaan pidemmall& aikavalilla vaikuttavan tydyhtei stihin.

Kansallisessa ikdohjelmassa korostettiin tarvetta vahvistaa yksildllisia voimavaroja ja
vahentdd vastaavasti tyon vaatimuksia, jolloin voimavarojen reservi séilyy riittavanad. Voi-
mavarojen vahvistamisessa on henkisella hyvinvoinnilla, esmiehen hyvalla johtamistavalla
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sekd tuen ja palautteen saamisella hyvin térkea merkitys. Ik&ohjelmassa tuettiinkin monin
tavoin tyontekijdiden terveyden, jaksamisen ja osaamistason parantamista. (K10 2002.)

Ik&ohjelman aikana ikééntyvien tyokykya tukevaa toimintaa tehostettiin. Merkittavaa oli
mm. uuden ty6terveyshuoltolain voimaantulo vuoden 2002 alussa. Lakiuudistuksen taus-
talla oli tydeldaman muutosten ohella erityisesti ikddntyneiden tarpeiden huomioiminen
suurten ikéluokkien |dhestyessa el ékeikaa. Erityista huomiota kiinnitettiin myds kuntoutuk-
sen jaerityisesti varhai sen kuntoutuksen kehittamiseen. (K10 2002.)

Tyokyky luo perustan myds yksilon tydllistyvyydelle. Kansallisen ikéohjelman loppura
portissa todetaan, ettd yhteiskunta on rakenteellisessa epétasapainossa, kun yli 55-
vuotiaiden tyokyky el ole enda riittéavatyollistymiseen. Nain ollen varhaisia poistumisreitte-
jatyoelamasta on vaikea poistaa, koska tyontekijét ovat tulleet epavarmoiksi siitd, riittdako
heidén tyokykynsa vastaamaan tydeldman haasteita ja jatkuuko heidén ty6suhteensa eléke-
ikéén asti. (K10 2002)

Tyokyky ja jaksaminen ovat olleet esilla kaikissa ohjelmissa. Tydelaman kehitysohjel-
man hankkeissa on tytkykya edistetty seké varsinaisen tyky-toiminnan etta tyoelaman ke-
hittdmisen avulla. Tyokyky ja erityisesti ikdantyvien tyokyky oli térked |8htokohta my6s
kansallisessa ikéohjelmassa. Jaksamisohjelmassa keskityttiin mm. psyykkisen terveydenti-
lan ongelmiin jajaksamista edistévien toimintakaytantdjen kehittamiseen.

3.5 Ikaantyvien asema

Ikéohjelman arviointiraportissa luetellaan ohjelman |ahtokohtana olleita ik&antymiseen
liittyvia pulmia. Talaisia ovat ennakkoluuloiset ja kielteiset asenteet seka syrjinté ikaanty-
via kohtaan, varhainen tyoel @masta poistuminen, alhainen tydllisyysaste, tyéttomien heikko
tydllistyminen seka puutteet tyokyvyssd ja osaamisessa. Raportin mukaan asennoituminen
ikdantyneisiin tydelaméssi ndyttdd muuttuneen viiden vuoden aikana myontei semmaksi,
mika e kuitenkaan tarkoita sitd, etta tilanne tyopaikoilla olisi tassa suhteessa hyva (Arnkil
ym. 2002). Juutin (2001) tutkimuksen mukaan tydyhteisojen kielteisia ikdasenteita sdlittivét
tus tyopaikoilla. Tutkimuksen tulokset viittaavat myds siihen, ettd suomalaisessa tyoel &
massa naiset kohtaavat kielteisia ikdasenteita ja syrjintéd enemman kuin miehet. Ikdohjel-
man arviointiraportissa todetaan liséksi, etta yleisestd myontei sesté suhtautumi sesta ikéén-
tyneisiin tai heille tydpaikan sisdlla osoitettavasta arvonannostakaan ei vield suoraan seuraa
valmiutta palkata ikdantyvia uusina tyontekijoina (Arnkil ym. 2002).

V uoden 2001 tyky-barometrin mukaan ik&&ntyvien tydssa jatkamista edistettiin voimak-
kaasti noin joka kymmenennessa typaikassa. K olmasosassa tyOpaikoista e tyontekijoiden
ndkemyksen mukaan edistetty lainkaan ikééntyneiden tyssa jatkamista. Tyonantgjien vas-
tausten perustedlla téllaisia tytpaikkoja oli 27 prosenttia. Tyky-barometrista kdy myésilmi,
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80 prosenttia yksityisen sektorin tyOpaikoista oli sdllaisia, joissa tuo kaytanto oli tuntema-
tontajajulkisella sektorilla vastaavasti 18hes 70 prosenttia. (Peltomaki ym. 2002.)

Ikéohjelman arvioinnin yhteydessa tehdyssa asiatuntijakyselyssa havaittiin, etté yli 50-
vuctiaiden syrjintdd tyohonotossa pidetéén yleisesti ongelmana. Noin puolet vastagjista
katsoi, etta syrjintétilanne oli ikdohjelman aikana pysynyt ennallaan, ja léhes neljasosa kat-
soi tilanteen huonontuneen. Arvioinnissa todettiin, etté ikasyrjinnan todellisesta lagjuutta on
vaikea hahmottaa, koska syrjinta esiintyy yleisimmin epasuorana. Ikdsyrjinta el kuitenkaan
ole poistunut tytelamasta. (Arnkil ym. 2002.)

Ikééntyneen henkil 6stbn arvostamista, tydmotivaation séilyttamistd, yksildllisten tarpei-
den tunnistamista ja huomioimista seka psyykkisesté ja fyysisesta hyvinvoinnista huol ehti-
mista ja eldkkeelle siirtymisen myohentamista korostettiin térkeina tulevaisuuden kehitté-
mistarpeina tytssa jaksamisen ohjelman arvioinnissa. Myds eri-ikéisten ihmisten johtami-
nen jans. hiljaisen tiedon siirto nahtiin haasteellisina. (Kagjas ym. 2003.)

K ehityshankkeilla on ollut paljon myodnteisia vaikutuksia, monia ikéantyvien asemaan
liittyvia asioita on viety eteenpéin. Kuten ikdohjelman arvioinnissa todetaan, ohjelmien ja
muiden tekijoiden vuorovaikutuksen tuloksena e kuitenkaan ole onnistuttu saattamaan
pois péivajarjestyksesta ikaantymiseen ja tyoelamaan liittyvia pulmia. Tallaisten ongelmien
lievittdmisen todetaan olevan tavattoman vaikeaa, ja tulokset ndkyvét vasta mydhemmin.
(Arnkil ym. 2002.)

Tassa raportissa tarkasteltujen kehittdmisohjelmien aikana ikaéntyneiden tydllisyys pa-
rani selvasti. Ohjelmien mahdollista vaikutusta on kuitenkin vaikea erottaa muista tekijois-
t&, kuten yleisen taloudellisen tilanteen kehityksestd (Arnkil ym. 2002). Erityisesti suuret
ikd8luokat ovat edeltavia ikaluokkia paremmin kiinni tyoel@méassa paremman koulutuksen
terveyden ansiosta (TJO 2002b). Vuonna 2003, silloin 54-58 vuoden iassa olevilla suurilla
ik&8luokilla tydllisyysaste oli runsaat 10 prosenttiyksikk6d korkeampi kuin mité se oli edel-
tavéalla viisivuotiskohortilla samanikéaisilla vuonna 1998. Kohorttitarkastelun perustedlla
nayttéaa myos siltd, ettd suurilta ikl uokilta voidaan odottaa jatkossakin edeltéaneita kohortte-
jakorkeampia ty6llisyysasteita (Nio ja Hytti 2004).

Ikééntyvien aseman parantaminen oli luonnollisesti koko ik&ohjelman keskeinen tavoite.
Viestinndssa korostettiin ikdantyneiden kokemusta "kansallisena padomana' ja ohjelmassa
keskityttiin vaikuttamaan ikdasenteisiin. 1kaéntymisen pulmat olivat esilla myo6s jaksamis-
ohjelmassa, jossa korostettiin mm. eri-ikéisten johtamisen merkitysta ja hiljaisen tiedon
siirtoon liittyvia seikkoja.
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4  Muita tyohyvinvointiin liittyvia havaintoja

Edell& tarkasteltuja ohjelmia voidaan arvioida myds mm. sen mukaan, onko niihin sisélty-
villa kehityshankkeilla my6s pysyvia vaikutuksia tydelaman laatuun. Niin ikdan on mielen-
kiintoista tarkastella sitd, millaisia kokemuksia onnistuneista ja epdonnistuneista kehitys-
hankkei sta niissé on saatu.

Ohjelmien arvioinnit viittaavat siihen, etté kehityshankkeiden vaikutukset ovat useim-
missa tapauksessa jéttaneet myos pitkaaikaisen positiivisen jdjen tydhyvinvointiin koh-
deyrityksissa. Myds projektien jalkeen tydelaman laadun kehittaminen on siis usein jatku-
nut.

Esimerkiksi Tydelaman kehittamisohjelman ensmméisen kauden arviointitutkimuksen
mukaan perdti 69 prosenttia projekteista oli sellaisia, etté ne johtivat jatkuvaan ja syste-
maattiseen kehittémistyohon kohdeorgani saatiossaan. Ne ovat omalta osaltaan vaikuttaneet
siihen, etta tytorganisaation kehittdminen on muodostunut pysyvaksi toimintatavaksi. Pro-
jektit ovat saattaneet toimia paits kehittémistyon aloittgjana ja vakiinnuttgjana niin myos
levittdjanad. Levittamisen véalineenda ovat olleet mm. kehitysryhmien perustaminen organi-
saation sisdlle ja projektissa mukana olleiden sijoittaminen eri puolille organisaatiota. Pro-
jekteihin on liittynyt usein my6s organisaatioiden véalista tuotannollista yhteisty6té ja ko-
kemusten vaihtoa. (Rissanen ym. 2002.)

Myds Tydssa jaksamisen ohjelman arvioinnissa saatiin varsin samansuuntaisia arvioita
kehityshankkei den vaikutusten pysyvyydesta (Kagjas ym. 2003). Arvioinnin mukaan vaiku-
tukset jédvét vain harvoin lyhytkestoisiks tai kertaluonteisiksi. Vain vgjaat 15 prosenttia
vastagjista katsoi, ettd vaikutukset nakyvét vain hankkeen keston gjan. Vastaavasti noin
70 prosenttia vastagjista arvioi, ettd hankkeen seurauksena tyopaikalle juurtuu pysyvia
tydssa jaksamista edistavia kaytantdja. K ehittdmishankkeet toimivat téll6in 1ahtolaukauksi-
na toiminnan systemaattiselle kehittamiselle. Eri vastagjatahoista tyGnantgjat ja esi-
miesasemassa olevat kokivat hankkeiden vaikutukset myonteisemmiksi kuin luottamushen-
kil 6t.

Vakutusten gjallisen keston ohella merkillepantavaa on my6és vaikutusten monitahoi-
suus. Kehitysohjelmien taustaol ettamuksena onkin ollut gjatus siita, etté edistysaskelet tyo-
prosessien ja toiminnan laadun suunnalla mydétévai kuttavat myds tehokkuus- ja tuottavuus-
kehitykseen.

Tybelaman kehittamisohjelman enssimmaéisen kauden arviointitutkimuksessa todetaan,
ettd projekteilla oli sindnsa vahan vaikutusta henkil 6ston maaran kehitykseen. Paranemista
sen sijaan tapahtui niin tehokkuus- ja tuottavuuskehityksessa kuin tyéel aman laadussa (Ris-
sanen ym. 2002). Kaikkein myonteisinta kehitys oli henkildston keskindisen yhteistytn ja
kehittémisaktiivisuuden lisdantymisen osalta. Tulosten perusteella voidaan sis arvioida,
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ettd on mahdollista saavuttaa myos eri asioiden kumulatiivista, samanaikaista kehittymista.
Midenkiintoinen havainto on myds se, etté hankkeen aikana painopiste saattoi siirtya yh-
desté tavoiteryhmasta toi seen.

Kehityshankkeissa el 10ytynyt yht& onnistuneen projektin mallia. Seka jaksamisohjel-
massa etta Tyoelaman kehittédmisohjelmassa koottiin kuitenkin yhteen piirteitd, jotka olivat
tyypillisia hyviatuloksia tuottaneille projekteille.

Jaksamisohjelmassa (TJO 2002b) onnistuneen kehittamishankkeen avainasioiks todet-
tiin mm. kohderyhmien aito kiinnostus, henkildstén lagjat osallistumis- ja vaikutusmahdol -
lisuudet, johdon tukeva ja myonteinen suhtautuminen, realistiset tavoitteet ja kehittémis-
tyon kdytdnnonlaheisyys, sitoutunut vastuuhenkilé ja onnistunut ulkopuolisen asiantuntijan
valinta seka jatkuva tiedotus. Haittaavia tekijoita olivat mm. liian tiukka aikataulu ja/tai
aktiviteettien runsaus aikatauluun ndhden, eri kehittdmishankkeiden samanaikaisuus, ty6-
kiireet, yleinen muutosvastarinta, organisaatiomuutokset, tiedotuksen puutteet seka ristirii-
dat ulkopuolisen asiantuntijan kanssa. Myds Tytelaman kehittémisohjelman hankkeiden
pohjalta on saatu kootuksi samantyyppisia kokemuksia (ks. Rissanen ym. 2002). Lisaksi
sen yhteydessa havaittiin, etté onnistuneissa projekteissa tydelaman laatu- ja hyvinvointi-
vaikutukset painottuivat enemman kuin tehokkuus- ja tuottavuusvai kutukset.

Viestinndlla on ollut kaikissa ohjelmissa hyvin térkea rooli. Viestinndssa oli kéyttssa
lagjasti koko viestinnén arsenaadl, ts. kaikki joukkotiedotusvalineet. Viestinnan maéra vai-
kuttaa my6s suurelta. Tama on omalta osaltaan luonnollisesti vaikuttanut siihen, ettd vies-
tinndssa on epdilemétta onnistuttu. Onnistuminen ndkyy siing, etta kasitteisté on tullut sel-
vasti entistd tutumpia ja kehittéamistoiminnan merkitys on yleisesti hyvaksytty.

Ohjelmien kehittdmis- ja tutkimushankkeissa tavoitettiin luonnollisesti vain pieni osa
suomalaisista tyoyhteistista. Ongelmallista on myds se, etté ohjelmien kohdejoukoksi vali-
koitui pédasiassa tyodyhteisdja, joilla on edellytykset jakyky vieda |8pi kehittémishankkeita.
Aktiivisen tiedottamisen ja lagjalevikkisten kdytannon oppaiden kautta uskotaan kuitenkin
tulevan valillisia vaikutuksia. Jaksamisohjelman loppuarvioissa ndhdaénkin tarkedksi tulos-
ten ja hyvien kaytantojen levittdminen ja juurruttaminen myos muille tyopaikoille (TJO
2002b).
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5 Johtopéaatdksia ikadntyvien tydssa pysymisen
kannalta

Ik&dntyvien tydssa pysymisen tukeminen on vaikuttanut jokaisen ohjelman taustalla. Sel-
keimmin se on ollut esilla ikdohjelmassa ja jaksamisohjelmassa. Ndiden ohjelmien hank-
keissa on pyritty kehittdm&an tyoyhteisoja hyvan yrityskulttuurin suuntaisiksi, mika tunne-
tusti edistéa ikaéntyvien halua pysytella tyoelamassa. Ohjelmien tavoitteet ja saavutukset
osuvat gjallisesti jokseenkin yksiin suuren elékeuudistuksen kanssa, jolloin ne vahvistavat
toisiaan. Ohjelmissa pyritéén lisédmaén monin tavoin tyéelamén vetoa ja e dkeuudistus
pyrkii puolestaan hillitsemaén ennen aikaisen elékkeelle siirtymisen painetta.

Kaken kaikkiaan ohjelmissa vahvistui kasitys tyoyhteistjen tarkedsta merkityksesta
tyohyvinvoinnin luomisessa. Téman kokonaisuuden keskeinen osa on hyva esimiestyd ja
kehittynyt johtamiskulttuuri. Ne kietoutuvat yhteen hyvan tydilmapiirin, avoimen vuoro-
vaikutuksen jatiedonkulun ja yhteistyon kanssa. Nama kaikki seikat ovat hyvén yrityskult-
tuurin térkeitd tunnuksia. Ohjelmilla saavutettu yrityskulttuurin yleistilan paraneminen ja
sen erillisten osatekij6iden, kuten erityisesti johtamisen kehittyminen, vaikuttavat merkitté-
vasti myos ikaantyvien halukkuuteen pysytella tydelaméassa entistd pidempaan. Tulokset
puhuvat siis sen puolesta, etta tyokulttuuritekijéiden kehittamista on syyta edelleen jatkaaja
voimistaa.

Tybmenetelmien paraneminen, esimerkiksi tiimityo, lisda tyohyvinvointia ja sita kautta
my6s ik&antyvien mahdollisuuksia jatkaa tyossa. 1kaéntyvien aseman ja merkityksen koros-
tuminen vaikuttaa samaan suuntaan. Sen sijaan ohjelmien vaikutukset ty6aikoihin, Kiiree-
seen, stressiin ja tyon kuormitukseen ulottuivat usein vain nédiden asioiden selkeddn esiin
nostamiseen, jolloin tydhyvinvoinnin mahdollinen positiivinen kehitys néissa kohteissa jéa
nahtavaksi.

Ikaantyvien heikko koulutustaso ja heikko osallistuminen koulutukseen estavét tehok-
kaasti tyossa jatkamista varsinkin, kun tydeldman vaatimukset kasvavat jatkuvasti. Koulu-
tustason vaje uhkaa liséksi yha useampia ihmisid jo verraten nuorella idlla. Ohjelmissa on
tehty mittavia yrityksia parantaa tilannetta, mutta niiden vaikutus vaatii aikaa eika tulos-
kaan ole itsestddn selva. Hyvin térkeda on myos se, etté ik&antyvien yleis- ja ammatillisessa
koulutuksessa kaytetéén juuri heille sopivaa opetuksen tapaa, silla muuten opetuksesta suu-
ri 0sa menee hukkaan.

Ohjelmien kehityshankkei ssa saadut kokemukset osoittavat, etté tyGssé oppiminen on si-
takin térkedmpéa ja usein myos tehokasta. Ikaantyvien pysyminen tydmarkkinoilla edel lyt-
téd, ettd tyopaikoilla koulutetaan ikaantyvia tyon &dressa jatkuvasti ja systemaattisesti.
Tyo6paikoista on tultava tal6in todella oppivia organisaatioita. Hankkeissa on saatu paljon
hyvia esimerkkeja tydpaikkakoulutuksessa kaytettavista menetelmistd, jotka pitéd saada
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yleisesti k&yttdon. Henkil6stén osaaminen ja ammettitaito ja niiden kehittdminen ovat mer-
kittavia myds henkil 6kunnan jaksamisen ja motivaation kannalta.

Tyokyvyn yllapito ja kehittéminen on valttamaton edellytys ikaantyvien tyémarkkinoilla
selvidmisessi. Sairastavuuden yleisyys liittyy usein tyon henkiseen rasittavuuteen. Koska
varsin moni ikéantyva kokee tyonsa henkisesti rasittavaksi, huomiota tulee kiinnittaa erityi-
sesti ikaantyvien tyon henkisen raskauden ongelmiin. Tama on tarkedd myos siksi, etta tyo-
kyky- ja jaksamisongelmat voivat yleistyd, mikali ikééntyneet jatkavat heikentyneesta ter-
veydentilasta huolimatta entisté pidempaan tydelamassa. Tyossa pysymisen pyrkimys el saa
johtaa kohtuuttomiin seurauksiin, kuten tydnteon jatkamiseen vasyneena ja huonokuntoise-
na.

Ikaéantyvien terveydesta huol ehtimisen liséksi on kuitenkin kiinnitettéva huomio moneen
muuhunkin tyokykya saételevaan tekijdan. Tallaisia seikkoja ovat koulutus ja osaaminen,
motivaatio- ja asennetekijét, tydvaatimukset ja tydympdristo seké tydyhtei son muodostama
kokonaisuus. Tasta johtuen on edistettéava perinteisen fyysiseen toimintakykyyn painottu-
van tyky-kehittdmisen sisallon muuttumista laaja-alaiseksi tyShyvinvoinnin tukemiseksi.
Liséks vastuu ikéantyvien tyokyvysta huolehtimisesta pitéé jakaa sopivalla tavalla yksil6n,
yrityksen ja yhtei skunnan kesken.

Tyobyhtei sbissd nayttaa kuitenkin olevan edelleen olemassa kielteisia ikéasenteita ja iké-
ohjelman yhteydessa todetaan, miten esimerkiksi ikgohtaminen oli ainakin vuosituhannen
teet ja ikasyrjintd, ikdantyvien ty6ttdmyys ja puutteet tyokyvyssd ja osaamisessa ovat edel-
leen olemassa, vaikka niihin on alettu tarttua mm. tyoeldman kehitysohjelmien avulla. Téal-
laisten ongelmien lievittdminen on hyvin vaikeaa ja myénteinen kehitys ndissi asioissa
vaatii usein varsin pitkia aikoja ja mahdolliset myonteiset tulokset ndkyvét vasta myohem-
témaan tyohon.

Ik&ohjelman arvioinnissa pyydettiin asiantuntijoilta vastausta kysymykseen my6s siita,
miten heidan mielestéén ihmiset saataisiin jatkamaan tyoeldméssd nykyistd pitempééan.
Vastauksissa suositeltiin useimmiten asenteisiin vaikuttamista, johtamisen ja tyon organi-
soinnin kehittdmistd, taloudellisia kannustimia ja joustavia tydaikaratkaisuja (mm. osa-
aikaeldke). (Arnkil ym. 2002.)

Ohjelmien viestinnassa korostettiin useissa yhteyksissa ikaantyvien tyossa pysymista
edigtévia asioita. Esimerkiks ikdohjelman viestinndssa tavoiteltiin aktiivisesti ikaéntyvien
arvostuksen lisdamista ja tuotiin toistuvasti esiin elinikéisen oppimisen tarve ja mahdolli-
suudet. Viestinnassa tuotiin niin ikéén voimakkaasti esiin tarve kehittéa tytelamad hyvan
yrityskulttuurin suuntaan. Tiedotuksella vaikutetaan pidemman paélle asenteisiin, joiden
voi odottaa muuttuvan entistéd myonteismmiksi ikdantyvien tydpanosta kohtaan. Viestin-
nankin todelliset vaikutukset nakyvét vasta viivedla. Vois kuitenkin olettaa, etté varsinkin
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pidemmalla tahtdimelld on syntynyt liséd painetta paneutua seka yritystasolla ettéd koko
yhtei skunnassa entistd enemman ikaéntymisen jatyn véliseen suhteeseen. Osassa yrityksia
on jo nyt kiinnostusta kehittéa tydoloja. My6s valmius ikaantyvien valittémiin irtisanomi-
siin voi pienentyd ulkoisen paineen kasvaessa.

ELAKETURVAKESKUKSEN MONISTEITA 27



Kansalliset kehitysohjelmat, tybhyvinvointi jaikaantyvien tydssa pysyminen

6 Kaytdnnon toimenpiteité tulosten valossa

Edell esitettyjen johtopédtosten perusteella voidaan vield tehda tiivistetty suositusten lista.
Seuraavaan on koottu suosituksia niista kdytannon toimenpiteista, joiden avulla ikéantynei-
den ty6ssa pysymista voidaan edistéa. Listalle téssa valitut toimenpiteet ovat sellaisia, etta
ne on useissa yhteyksi ssi todettu vaikuttaviksi em. ohjelmien yhteydessa.

1. Tybyhteis6ja on perusteltua kehittdd edelleen hyvan yrityskulttuurin
suuntaan.

Kehitysty6td on perusteltua jatkaa yrityksissa kehitysohjelmien kokemusten mukaisesti.
Tassa kannattaa keskittya toi saalta toi mi pai kkojen johtami stapojen muuttamiseen ja toisaal-
ta tyGilmapiirin parantamiseen. Esmiehiltéd tdma edellyttda entistd enemman viestint&d- ja
yhteistydvalmiutta, paineensietokykyd, agjankdyton hallintaa ja sopeutumiskykya nopeisiin
muutoksiin. Keskeista on oivaltaa, etta tydyhteisdssa on hyvin erilaisia ihmisig, joiden eri-
laisuus olis otettava entisté tarkemmin huomioon. Erilaisuuden johtamisessa on huomatta-
va valmentava johtamisote, yhteistyd, kommunikointi ja koko tyéyhteison osallistuminen.
Esimiehen roolin olis muututtava kaskyttgj asta ja valvojasta tyonteon edellytysten turvaa-
jaksi jatiimin valmentajaksi.

Ty6ilmapiirin parantaminen edel lyttéa vuorovaikutuksen, yhteistyon ja tiedon kulun pa-
rantamista. Y hteisollisyyden lisééntyminen tarkoittaa edistymistd myds keskinaisessa
avunannossa, toisten henkiléiden kannustamisessa ja kunnioittamisessa, eli edistysta me-
hengessd. Samaan yhteyteen pitédis kuulua my6s parantunut valmius kohdata, hallita ja
ratkaista ristiriitatilanteita. Johtavassa asemassa olevien on otettava entista paremmin huo-
mioon henkildiden ikéén liittyvéat asat. Ikétietoutta on lisdttéva, ja on vahvistettava val-
miuksia kayttda ikaantyvia tydssa ja valmiuksia toteuttaa hyvaks todettujen kaytantdjen
mallegja yrityksessa.

2. Tydpaikoista oppivia organisaatioita

Ikaééntyvien heikko koulutustaso ja vaimea osallistuminen tarjottuun koulutukseen estavét
tehokkaasti ikééntyvien pysymisen tyomarkkinoilla. T&mén johdosta ik&antyvien kohdalla
korostuu jatkuvan ja systemaattisen tyon &éressa tapahtuvan koulutuksen tarve. Koulutus-
vajeet uhkaavat tydvoimaa jo hyvin varhaisessa vaiheessakin, joten yrityksiin on luctava
mahdollisuudet jatkuvaan, koko tyuran kestévaén oppimiseen. Iké&antyvien yleis- ja am-
matillisessa koulutuksessa on kaytettava erityisesti heille sopivia opetuksen tapoja.
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3. Tyokyvyn laaja-alainen sisalté kayttoon

Tyky-toiminta tulee lagjentaa laga-aaiseks tyohyvinvoinnin tukemiseksi tydpaikkojen
sisdla Tyokykya kannattaa tukea terveyden, koulutuksen, motivaatio- ja asennetekijdiden
sekd tydympariston, tydvaatimusten ja tydyhteison kehittdmisen avulla. Téllainen toiminta
sisdltédd paits itse tyon tekemiseen liittyvia seikkoja myos tydyhteisdjen kehittdmista hyvaa
yrityskulttuuria noudattaviksi. Tyoyhteisdjen kehittdmiseen tulee sisdltya hyvinvointiteki-
joiden, essmerkiksi avoimuuden, johtamispolitiikan ja ilmapiirin parannuksia. Tyokykya on
perusteltua parantaa samanaikaisesti jokaisen mainitun tekijan suhteen. Kullakin osa
aueella toimivien on oivallettava tyokyvyn kokonaiskuva. Toiminnan koordinointi yhteis-
tydssa muiden a ueiden toimijoiden kanssa on térkeda.

4. Kielteisista ikdasenteista eroon

Ik&antyvien asemaan ja merkitykseen liittyvaa asennekasvatusta on syyta jatkaa tiedotusvéa
lineissd ja tydpaikoilla. Kansallisten kehitysohjelmien viestinnan luomaa myonteista kuvaa
ikdantyvista on pidettéava jatkuvasti esilla. 1kaéntyvien tyokyvysta ja tydssa pysymisesta
saatuja hyvid esimerkkeja on tarkeda levittda erityisesti yritysten johdon ja esimiesten tie-
toon. Tyopaikkojen tydterveyshuollossa on ikdantyvien sairauksiin ja psyykkiseen jaksami-
seen kiinnitettava kasvavaa huomiota.

5. Elédkeuudistuksen vaikutuksia seurataan ja arvioidaan

Elékeuudistus vaikuttaa monin tavoin ikééntyvien asemaan ja etuuksiin, joskin eldkeuudis-
tuksen vaikutukset ndkyvéat padosiltaan vasta pitkan gan kuluessa. Varhaiselkkeiden kar-
simisen ohella vuoden 2005 ty6el 8keuudistuksessa vanhuusel 8keiké muuttuu joustavaksi ja
tyon jatkamisen talouddliset kannustimet paranevat. Uudistuksen vaikutuksia on tarpeen
seurata heti uudistuksen voimaantulon alkuvuosista léhtien. Keskeistéa on esimerkiksi el&
keasenteiden ja todellisen el 8kkeelle siirtymisian kehityksen seurantaja arviointi.

6. Yrityskohtaiset kehitysprojektit tuottavat tulosta

Kansallisten kehitysprojektit saivat aikaan ja tuottivat pysyvia myonteisia muutoksia yritys-
ten toimintatavoissa. Kehitysprojektegja on siksi syytd jatkaa eri yrityksissd ja yhteistissa
saatujen kokemusten val ossa.
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