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SAAT TEEKSI

Tdma ohjeistus on syntynyt ldhisuhde- ja perhevakivallan vastai-
sen tyon koordinaattoreiden tarpeesta saada selkeyttd tehta-
vadnsd ja tehtdvdn hoitamiseen tarvittavista resursseista. Use-
at koordinaattorit on nimetty tehtavdan ilman, ettd heille on
selvitetty, mitd tehtavddn kuuluu ja miten paljon tehtavdan voi
kayttdd tydaikaa. Esitetyt tehtdvdt kuvaavat sellaista laadullisesti
hyvaa tilannetta, johon kunnan virkamiesjohdon ja paatdksente-
kijoiden tulee sitoutua. Kunnassa tai kunnan toimialueella stra-
tegian laajuuden mukaisesti voidaan mddritelld koordinaattorille
kuuluvista tehtavista.

Koska Iahisuhde- ja perhevakivaltatyd ei ole yksinomaan koordi-
naattorin vastuulla, on ohjeessa kuvattu suunnitelmallisen tyon
edellytykset ja rakenne. Ohjeistuksen tarkoituksena on antaa
kuva, miten jdsentyneelld ja suunnitelmallisella tydlld voidaan la-
hisuhde- ja perhevakivaltatyota toteuttaa kunnassa.

Lahisuhde- ja perhevdkivallan ehkaisytyd sisdltyy sisdasiainmi-
nisterion vuonna 2012 hyvaksymdn kolmannen sisdisen turval-
lisuuden ohjelman rikosten ja vakivallan ehkdisyyn ja ndin ollen
sen tulee olla osana kuntien turvallisuusstrategiaa. Lahisuhde- ja
perhevakivallan ehkaisy perustuu lukuisiin kansainvdlisiin tai Eu-
roopan unionissa hyvaksyttyihin sopimuksiin, joihin Suomi on
sitoutunut ja joiden pohjalta vakivallan ehkdisyd toteutetaan
useilla ohjelmilla. Tallaisia ohjelmia ovat mm. Naisiin kohdistuvan
vakivallan vdhentdmisen ohjelma, Kansallinen lapsiin kohdistuvan



kuritusvakivallan vdhentamisen toimintaohjelma, Turvallinen eld-
ma ikdantyneille — toimintaohjelma ikdantyneiden turvallisuuden
parantamiseksi, Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma,
Kaste Il ohjelma jne. Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan sisaltyy
vahvasti viesti ennalta ehkdisevan tyon kehittamisesta.

Lainsdadanndssa korostetaan vaestdn hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseen liittyvdd monialaista toimintaa, kansalaisten oike-
utta koskemattomuuteen, yhdenvertaiseen kohteluun ja turval-
lisuuteen (perustuslaki). Sosiaalihuoltolain tehtdvd on edistda ja
ylldpitdd yksilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta. Lapsia kos-
kevassa lainsddadanndssa, kuten lapsen huoltoa ja tapaamisoike-
utta koskevassa laissa sekd lastensuojelulaissa, sdddetddn lapsen
oikeudesta turvalliseen kasvuymparistéon seka kielletddn lapsen
alistaminen, kurittaminen ruumiillisesti ja hantd loukkaava koh-
telu. Lastensuojelulaissa sdddetddn toimenpiteistd, joilla lapsen
kasvua, kehitystd ja suojelua tulee toteuttaa. Myds terveyden-
huoltolaissa ja valtioneuvoston asetuksessa edellytetddn, etta
neuvolatoiminnan sekd koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon ke-
hittdmisessd otetaan huomioon lapsen ja nuoren kokema vaki-
valta.

Suunnitelmallinen ldhisuhde- ja perhevékivallan ehkdisytyd on
erityisen ajankohtainen viimeaikaisen lapsi- ja perhesurmien
nostaman julkisen keskustelun ja palvelujdrjestelmalle esitettyjen
haasteiden vuoksi.
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TARKEAATIETAA LAHISUHDE- JA
PERHEVAKIVALLASTA

= Vikivalta voi olla fyysista, henkista, hengellistd,
seksuaalista, omaisuuteen kohdistuvaa tai ta-
loudellista vakivaltaa tai silla uhkaamista.

* Vikivallan kohteena voi olla puoliso, ex-puoliso,
lapsi, vanhempi tai muu perheenjisen.

= Vikivalta koskettaa myos vakivallan kohteena
olevan ldheistd, lasta, vanhempaa tai sisarusta.

= Lihisuhteessa tapahtuva vikivalta kohdistuu
erityisesti naisiin ja lapsiin.

= Vikivallan tekija voi olla puoliso, ex-puoliso, lap-
si, sukulainen tai vanhempi.

= Vikivalta koskettaa kaikkia sosiaaliryhmia.

= Vikivaltatyo on ennaltaehkiisya, matalan kyn-
nyksen palveluja, vertaisryhmaitoimintaa seka
perus- ja erityispalveluja.

= Vikivallan ehkdisyssid ja palvelujen jirjestami-
sessa tulee ottaa huomioon erikseen vikivallan
uhrit, ldheiset ja vikivallan tekijat.



LAHISUHDE- JA PERHEVAKIVALLAN
EHKAISYN TOIMINTAOH|ELMA
TAI -SUUNNITELMA

Lahisuhde- ja perhevakivallan ehkdiseminen kunnassa tai kunnan
yhteistoiminta-alueella tarvitsee toimintaohjelman ja -suunnitel-
man siitd, miten kunnassa tulee kehittdd yhteistoimintaa, vakival-
lan tunnistamista, puuttumista ja tarvittavia palveluja. Vakivallan
ehkaisemisen ja palvelujen jarjestamisvastuu kuuluu kunnalle ja
siihen puuttuminen kuuluu kaikille hallinnonaloille. Jarjestamises-
sd on huomioitava koko vdestd ja erityisesti lapset, ikdihmiset,
vammaiset sekd maahanmuuttajataustaiset henkilot.

Toimintaohjelman tai -suunnitelman valmistelua ja toteuttamis-
ta varten asetetaan monialainen ja moniammatillinen yhteistyo-
ryhma, jossa ovat edustettuina mm. sosiaali-, terveys-, koulu- ja
nuorisotoimi, poliisi, jarjestot sekd seurakunta. Yhteistydryhman
asettaa kunnan- tai kaupunginhallitus, joka pdatokselladn sitou-
tuu ldhisuhde- ja perhevdkivallan ehkdisytydhon ja tehtdvan edel-
lyttdmiin resursseihin.  Yhteistydryhmdd nimettdessa voidaan
ottaa huomioon, onko kunnassa jo toimivia tydryhmid (esim.
turvallisuus- tai hyvinvointitydryhmad), joiden toimintaan tehtava
voidaan liittaa. Talléin tydryhman kokoonpanoa tulee kuitenkin
tdydentdd eri toimialoja edustavilla vakivaltatydn asiantuntijoilla.
Lahisuhde- ja perhevakivaltatydryhmdssd toimivilta asiantunti-
joilta toivotaan asiaan liittyvdd osaamista ja kiinnostusta.

Lahisuhde- ja perhevdkivallan ehkdisyn toimintaohjelma tai toi-
mintasuunnitelma tulee littdd kunnan turvallisuus- ja hyvinvointi-
ohjelmaan ja -kertomukseen tai se voi olla osana em. ohjelmaa.
Vidkivallan ehkdisyn tulee olla osa laajempaa ennakoivan ja eh-
kdisevan toiminnan kehittdmistd (vrt. pdihde- ja mielenterveys-
tyd, terveyden edistaminen jne.). Lahisuhde- ja perhevakivallan
ehkdisyn toimintaohjelma tai -suunnitelma laaditaan kerran val-
tuustokaudella ja sen edellyttdmat kehittamistarpeet ja resurs-



sit sisdltyvat kunnan toiminta- ja taloussuunnitelmaan. Jokaisella
toimipisteelld, jossa kohdataan vaékivallan uhreja, Iaheisid tai te-
kijoitd, on tarpeen olla toimintaohje, miten tunnistetaan, miten
otetaan puheeksi, miten systemaattisesti kartoitetaan vakivallan
kokemuksia, mihin toimiin ryhdytdan ja milloin ja kenelle asiakas
ohjataan. Ohjeista tulee iimetd eri auttajatahojen yhteystiedot.



Toimintaohjelma tai -suunnitelma sisaltaa

e Vikivallan yleisyys
o valtakunnallisia tietoja vakivallan yleisyydestd
o paikallista tilasto- ym. kerdttya tietoa
* mm. lastensuojelutilasto, sosiaalipdivystystiedot, poliisin
kotihdlytykset ja vakivaltarikostilastot, hyvinvointikerto-

mus jne.

e Tavoitteet, mihin lihisuhde- ja perhevikivallan eh-
kaisemisessa pyritain
o ennaltaehkdisy, varhainen puuttuminen, vakivallan uhrin, Ia-
heisen ja tekijan auttaminen
o palvelujen jarjestaminen
» kartoitetaan, mitd palveluja vakivaltaa kohtaavat, eri asia-
kasryhmadt ja vdkivallan osapuolet tarvitsevat
= kartoitetaan olemassa olevat palvelut ja puuttuvat pal-
velut, mistd ja miten puuttuvat palvelut hankitaan
e vertaistuki, matalan kynnyksen palvelut, kriisipalvelut
(esim. turvakotipalvelut), sosiaality®, pdihde- ja mie-
lenterveys- ja terapiapalvelut
* laaditaan suunnitelma ja aikataulu palvelujen kehittami-
seksi

o hallintokuntien ja eri toimijoiden vastuu
» maddritelldan eri hallinnonalojen ja toimijoiden rooli ja
tehtdvat
e esim. koulussa, paivdhoidossa, nuorisotoimessa ja
seurakunnissa toimivien tehtdvana on tunnistaminen,
puheeksi ottaminen ja ohjaaminen palveluihin sekd
oman tuen antaminen lapselle tai nuorelle
e terveys- ja sosiaalitoimen tehtdvand on asiakkaiden
auttaminen
o tarvittavien henkildstd- ja toimintaresurssien turvaaminen



e Vikivaltaa kohtaavien ammattilaisten vakivaltatyon
osaamisen turvaaminen
o vakivallan ehkaisy on monialaista ja moniammatillista ty6ta,
joka vaatii erityistd osaamista
» [dhtokohtana on, ettd ldhisuhde- ja perhevakivaltaa koh-
taavilla ammattilaisilla on vahintddan perustiedot vakival-
lan erityispiirteistd ja tydkaytdnndistd, joilla tunnistetaan
vakivalta, osataan ottaa asia puheeksi ja ohjata asiakas
saamaan apua
= vakivallan eri osapuolten auttaminen sosiaali- ja tervey-
denhuollossa on erityistd osaamista vaativa tehtdvd, joka
edellyttaa jatkuvaa tydnohjausta ja tdydennyskoulutusta
* henkildkunnan osaamisen ylldpitdmisessa on otettava
huomioon henkildkunnan vaihtuvuuden edellyttamad
jatkuva koulutuksen tarve

e Vikivaltatyon toteutuksen seuranta ja arviointi
o huomioitava

= mihin tarkoitukseen (hyvinvointikertomus, talousarvio)
seurantaa ja arviointia suoritetaan

» kenelle raportoidaan (omat hallintokunnat, kunnan- tai
kaupunginhallitus)

" mitd seurataan ja arvioidaan (vakivaltatapaukset ja epdi-
Iyt, asiakkaiden saamien palvelujen saatavuus ja riitta-
VYYS)

= ketkd tietoja kerdavdt, miten ja kuinka usein raportoi-
daan



KOORDINAATTORIN
ASEMA JATEHTAVAT

Strategiatyon kdytdnndn toteuttamista varten kunnassa tulee
olla ldhisuhde- ja perhevdkivallan ehkdisytydn koordinaattori,
jonka tehtavdt voidaan maaritelld jokaisessa kunnassa tarvitta-
vassa laajuudessa. Koordinaattori voi toimia koko seutukunnan
tai yhteistoiminta-alueen yhteisend, mikdli ldhisuhde- ja perheva-
kivallan ehkdisemistd toteutetaan alueella yhteisesti.

Koordinaattorin nimeaminen

Koordinaattorin tehtdva edellyttdd usein lisitehtdvid oman pe-
rustyon lisaksi. Siksi on tdrkedd, ettd jokainen kunta maarittelee
koordinaattorin tehtavakuvan ja tydajan, jotta tehtdvan hoitami-
nen on mahdollista. Koordinaattori tulee nimeta virallises-
ti, esimerkiksi kunnanhallituksessa, jolloin padttdjdt ja esimiehet

antavat tehtdvaa hoitavalle oikeutuksen, valtuutuksen ja resurs-
sit tehtdvan hoitamiseen. Koordinaattorin nimedmisessd tulee
ottaa huomioon henkilén oma kiinnostus vakivallan vastaiseen
tyohon.

Koordinaattori voi hoitaa tehtdvidnsi oman virkatehtavian-

sa ohella ja omasta toimipaikastaan kasin. Optimaalisinta olisi
kuitenkin, jos koordinaattori toimisi suoraan keskushallinnon alai-
suudessa, jolloin hanelld olisi mahdollisuus vaikuttaa puolueetto-
masti eri hallinnonalojen toimijoihin. Mikdli kunnassa tai kunnan
toimialueella toimii hyvinvointitydn ja terveyden edistamisen tai
ehkdisevan pdihdetyon koordinaattori tai vastaava, ndiden tulee
toimia tasavertaisena timind.

Koordinaattorin nimedmisestd tulee informoida tydyhteisdéd ja
yhteistydkumppaneita ja mikdli henkil6llda on myds asiakastydn



ohjaukseen liittyvid tehtavid, on hanen yhteystietonsa oltava
kuntalaisten tiedossa. Informaation riittavyyttd tulee seurata ja
tehostaa ajoittain.

Koulutus

Koordinaattorilta edellytetddan soveltuvaa korkeakoulututkintoa,
esim. sosiaali- tal terveysalan tai kasvatusalan tutkinto. Tehtavan
el kuitenkaan edellyteta kuuluvan millekaan tietylle toimipisteel-
le tai ammattiryhmalle. Lahisuhde- ja perhevdkivaltaa kohtaavat
kunnissa eri tehtdvissa toimivat tyontekijat tai jarjestdjen toimijat
Ja vapaaehtoiset. Lasten kanssa tydskenteleva paivahoidon hen-
kildkunta, kerhojen tai muiden vapaa-aikatoimien ohjaajat, opet-
tajat sekd terveydenhoitajat voivat tunnistaa lapsesta fyysisid
vakivallan merkkeja tai kayttdytymisestd ja puheesta voi epailld
lapsen kokeneen vidkivaltaa. Aikuisen kdyttdytyminen, psykofyy-
siset oireet, vadkivallan ulkoiset jdljet ym. ilmenevdt monissa so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Koordinaattori voi siten
edustaa mitd tahansa ammattiryhmaa edellyttden, ettd hanel-
la on asiantuntemusta vakivallan ilmidstd. Tehtdvdn hoitamisen
kannalta on kuitenkin eduksi, jos henkild tuntee oman tyénsa ja
ammattialansa lisdksi muiden toimijoiden tehtdvid ja toimintata-
poja. Koska vakivaltaa kokeneiden ja vakivaltaa tehneiden autta-
minen ja palvelujen jdrjestdminen kuuluu ensisijaisesti sosiaali- ja
terveydenhuollolle, ovat koordinaattorit useimmiten joko sosi-
aalitoimessa tai terveydenhuollossa toimivia.

Resurssit

Koordinaattoria nimettdessa tulee maaritelld hdnen tehtavansa
Ja paljonko tehtavat edellyttavat tydaikaa, mikd on otettava huo-
mioon hdnen varsinaisten tyotehtaviensa madrdssa. Esimerkiksi
jos henkild tekee asiakastyotd tai paivystystyotd, voi kdytanndssa



olla mahdotonta jarjestdd koordinaattorin tehtaville aikaa. Koor-
dinaattori tarvitsee lisdksi toimintamddrdrahaa, jolla jdrjestetddn
kokouksia, koulutuksia, hankitaan materiaalia jne. Tehtdvdn hoi-
tamiseksi hanelld tulee olla oikeus osallistua taydennyskoulutuk-
seen sekd koordinaattoreiden verkostotapaamisiin.

Lahisuhde- ja perhevakivallan ehkdisyn toimintaohjelmaa ja toi-
mintasuunnitelmaa laadittaessa tehtdvd vaatii koordinaattorin
tybaikaa enemman, mutta toimeenpanoa toteutettaessa koor-
dinaattorin roolina voi olla 1ahinnad tiedon valittdjd, seurannan
toteuttaja ja raportoinnin kokoaja.



LITE |

Koordinaattorin toimenkuvamalli:

KOORDINAATIO- JA
YHTEISTYOTEHTAVAT

Koordinaattori toimii kunnassa yhteistydssa monialaisen ja mo-

niammatillisen ldhisuhde- ja perhevakivallan ehkaisytydn yhteis-

tydryhman kanssa ja valittdd tydryhman esityksia yhteistyo- ja

kehittamistarpeista eri hallinnonaloille ja toimijoille sekd kunnan

padtoksentekoon.

Tehtdvid ovat mm.

yhteistydryhman koollekutsuminen, mahdollisesti sihteeri-
na tai puheenjohtajana toimiminen

yhdessa yhteistydryhman kanssa ldhisuhde- ja perhevaki-
vallan vastaisen suunnitelman tai ohjelman laatiminen, sen
toimeenpanon ohjaaminen, seurannasta, arvioinnista ja ra-
portoinnista sopiminen

eri toimijoilta, hallintokunnilta tai alueelliselta ja kansalliselta
taholta raportoitavan tiedon vdlittdminen yhteistyoryh-
malle

eri ammattilaisten, vapaaehtoisten ja jarjestdjen edustajien
yhteistyon tukeminen

yhteydenpito alueellisten ja kansallisten toimijoiden kanssa
(alueellisen yhteistydverkoston jdsen)



KONSULTAATIOTEHTAVAT

Koordinaattorilla on peruskoulutuksella ja kokemuksella hankit-
tua ja lisakoulutuksella taydennettyd asiantuntemusta paikallisen
lahisuhde- ja perhevakivallan ehkdisytydn ohjaus- ja asiantuntija-
tehtaviin.

Tehtavid ovat mm.

= eri toimijoiden, ammattilaisten, vapaaehtoisten jne. toimin-
nan ohjaaminen ja neuvonta

» koordinaattorin asiantuntijuuden mukaan konsultointi va-
kivaltailmion tunnistamisessa, vakivaltaan puuttumisessa ja
auttamisessa

" opastaminen toimintatavoissa ja -menetelmissa

KOULUTUSTEHTAVAT

Koordinaattori seuraa ja arvioi eri ammattiryhmien ja toimijoi-
den koulutustarpeita sekd valmistelee paikallisia eri ammattiryh-
mille ja toimijoille tarvittavia koulutuksia. Koordinaattorin vaki-
valtatydn asiantuntijuudesta riippuen han voi toimia kunnassa
itse kouluttajana tai konsultoida alueen avainkouluttajia tai muita
ammattilaisia.

Tehtavia ovat mm.

= koulutustarpeiden ja -toiveiden selvittdminen, koulutus-
mahdollisuuksista tiedottaminen, oman koulutuksen suun-
nittelu ja toteutus



TIEDOTTAMINEN

Koordinaattori toimii monitasoisen tiedon vdlittdjana: kokoaa
valtakunnallista, alueellista ja paikallista tietoa yhteistydryhmalle,
kunnan eri toimijoille, paattdjille seka kuntalaisille.

Tehtdvid ovat mm.

= kansainvdlisen ja valtakunnallisen ldhisuhde- ja perhevaki-
valtaa koskevan tutkimustiedon, kehittdmisideoiden jne. va-
littaminen kunnan yhteistyéryhmalle, kunnan eri toimijoille
ja padttdjille

= vakivaltatydhdn soveltuvista tydmenetelmistd ja toiminta-

malleista tiedottaminen toimijoille

= tiedon jakaminen yhteistydryhmdn suunnitelmista ja pda-
toksistd kunnan muille toimijoille ja padtoksentekoon

= tiedon vdlittdminen kunnan eri toimijoiden tehtdvistd sekd
toimenpiteistd ja tuloksista raportointi

= koulutuksista tiedottaminen

PALVELUJEN SAATAVUUDEN
SEURANTA JA ARVIOINTI

Koordinaattori seuraa yhdessd yhteistydryhman kanssa kunnan
palvelujdrjestelman toimivuutta ja raportoi palvelujen, toiminta-
tapojen ja osaamisen tilasta padatoksentekoon.

Tehtdvid ovat mm.

= vakivalta- ym. tilastojen seuranta ja arviointi palvelutarpeen
kannalta

® palvelujen saatavuutta ja riittdvyytta koskevan tiedon ja
asiakaspalautteiden seuranta ja arviointi



LITE 2

LAHISUHDE- JA PERHEVAKIVALLAN
EHKAISEMISEN STRATEGINEN
SUUNNITTELU PAHKINANKUORESSA

* Ldhisuhde- ja perheviakivallan ehkiisytyo tarvit-
see toimintasuunnitelman siitd, miten kunnassa
tulee kehittdd yhteistoimintaa, vikivallan tunnis-
tamista, ongelmaan puuttumista ja tarvittavia
palveluja.

» Vakivallan ehkdisy on monialaista ja moniamma-
tillista tyota, joka vaatii erityista osaamista.

= Vakivallan ehkaisyssa ja palvelujen jarjestaimises-
sa on otettava huomioon koko videsto ja erityi-
sesti lapset, ikdihmiset, vammaiset seka maahan-
muuttajataustaiset henkilot.

* Vikivallan ehkdiseminen ja siihen puuttuminen
kuuluu kaikille hallinnonaloille ja palvelujen jar-
jestamisvastuu kuuluu kunnalle.

* Kuntien turvallisuus- ja hyvinvointiohjelmiin ja
-suunnitelmiin tulee liittda lihisuhde- ja perhevi-
kivallan ehkaisyn toimintaohjelma tai -suunnitel-
ma.



Toimintaohjelmaan ja -suunnitelmiin kirjataan
selkeasti eri toimijoiden rooli ja tehtava vakival-
lan ehkaisyssa palveluketjun toimivuuden takaa-
miseksi.

Toimintaohjelman ja -suunnitelman valmistelus-
ta, toimeenpanosta, arvioinnista, seurannasta, ra-
portoinnista ja tiedottamisesta vastaa monialai-
nen ja moniammatillinen yhteistyoryhma, jossa
voivat olla edustettuina mm. sosiaali-, terveys-,
koulu- ja nuorisotoimi, poliisi, jirjestot ja seura-
kunnat. Yhteistyoryhmin jasenilla tulee olla ryh-
massa edustamansa tahon valtuutus.

Yhteistyoryhman nimeda kunnan- tai kaupungin-
hallitus, joka nimedmiselldan sitoutuu kunnassa
lahisuhde- ja perhevikivallan ehkiisyyn ja tehta-
van edellyttamiin resursseihin.

Kunnan eri toimialoilla tulee olla toimintamalleja
vakivallan tunnistamiseen, systemaattiseen kar-
toitukseen, puheeksi ottamiseen, eri toimijoiden
valisesen yhteisty6hon jne.









