17.8.2021 Itsehoidon ohjaukseen kiinnitetdan huomiota apteekkitarkastuksissa - Sic!

JULKAISTU NUMEROSSA 1/2012
LAAKEALAN TOIMIJOIDEN VALVONTA

Itsehoidon ohjaukseen kiinnitetaan huomiota
apteekkitarkastuksissa

Anna von Bonsdorff-Nikander, Anne Hirvonen, Noora Oinonen, Pirjo Rosenberg

“%
o+
L —

o Innni

Laakelaki velvoittaa apteekin farmaseuttista henkilokuntaa antamaan neuvontaa ja
opastusta laakkeiden kayttdjille 1adkkeiden oikeasta ja turvallisesta kaytosta.
Neuvontavelvoite koskee myos itsehoitolaakkeitd, myytiinpa niita sitten apteekista,
sivuapteekista, apteekin palvelupisteesta tai apteekin verkkopalvelun valityksella.

Fimea valvoo apteekkien toimintaa ja selvittad muun muassa tarkastusten avulla, miten apteekeissa noudatetaan niiden
toimintaa ohjaavaa lainsaadantoa. Itsehoitoon liittyva neuvonta ja ohjaus on suuri osa apteekin toimintaa ja timan vuoksi

myos apteekkitarkastuksissa kiinnitetadn huomiota naihin seikkoihin.

Itsehoitolaakkeitd saa perinteisid kasvirohdos-, homeopaattisia ja nikotiinivalmisteita lukuun ottamatta myyda vain

apteekista, sivuapteekista, apteekin palvelupisteesti ja apteekin verkkopalvelusta.

Koulutus ja tietolahteet ladkeneuvonnan pohjana

Apteekkarin tulee huolehtia siitd, ettd apteekissa ja sivuapteekissa tyoskentelee tarpeellinen maara farmaseuttisen
tutkinnon suorittanutta henkilokuntaa. Lisdksi apteekkarin taytyy varmistaa, ettd henkilokunta saa riittavasti

taydennyskoulutusta. Farmaseuttisen henkilokunnan osalta ladkeneuvontaa tukeva taydennyskoulutus on erityisen tarkeaa.

Apteekissa on oltava ladkeneuvonnan tueksi tarvittavat tietoldhteet ja farmaseuttisella henkilostolla valmiudet niiden
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kayttoon. Tietoldhteitd ovat muun muassa Terveysportti-verkkopalvelu, erilaiset ladketietokannat, interaktiotietokannat ja
eri viranomaisten tarjoamat lahteet. Tietoldhteitd kaytetdan padasiassa reseptiladkkeitd toimitettaessa, mutta ne soveltuvat

myo0s itsehoidon neuvonnan tueksi.

Apteekkien omat toimintamallit edesauttavat lddkeneuvonnan onnistumista

Farmaseuttiseen asiantuntemukseen perustuvaa ladkeneuvontaa on annettava seka reseptiladakkeita toimitettaessa etta
apteekin itsehoito- ja palveluvalintaosastoilla. Monessa apteekissa on sovittu erilliset neuvontavuorot farmaseuteille

itsehoito-osastolla, jotta apteekin asiakkailla on aina saatavilla asiantuntija-apua itsehoitoon liittyvissa kysymyksissa.

Fimean maarays ladkkeiden toimittamisesta (5/2011) velvoittaa apteekit laatimaan toimintaohjeen ladkeneuvonnasta,
mihin sisaltyy my0s itsehoitoladkkeiden neuvonta. Monissa apteekeissa on systemaattisesti kehitetty ladkeneuvontamalleja

ja neuvontaan liittyvia toimintatapoja.

Neuvonnassa voidaan esimerkiksi kertoa myos ldakkeettomista hoitomuodoista, ja itsehoidon tukeminen on saatettu ottaa
osaksi reseptildakkeiden toimitustapahtumaa. Erityistd huomiota on voitu kiinnittad myos laakeneuvontatilanteiden

intimiteettisuojaan.

Itsehoidon ohjausta on annettava myos apteekin palvelupisteissa

Apteekin palvelupiste toimii tyypillisesti kylakaupan tiloissa haja-asutusalueella tai kylakeskuksessa, ja sen valikoimaan saa
sisdltya vain itsehoitoladkkeita. Apteekkarin on suunniteltava ladkevalikoima vastaamaan paikallisia tarpeita,
mahdollisuuksien mukaan yhteistyossa muun terveydenhuollon kanssa. Apteekkarin taytyy myos seurata ladkevalikoiman
asianmukaisuutta sdannollisesti jarkevan ladkehoidon toteutumiseksi seka laakkeiden vaarinkayton ja ladkkeiden

virheellisen kdayton ehkaisemiseksi.

Ladkkeen ostajalla on oltava mahdollisuus saada farmaseuttisen henkilokunnan neuvoja ja opastusta muun muassa
ladkkeiden valinnasta ja hinnoista seka ladkkeiden oikeasta ja turvallisesta kaytosta. Apteekkari liittda suunnitelman
ladkeneuvonnan jarjestamisesta jo palvelupisteen lupahakemukseen. Useimmiten neuvontamahdollisuus on jarjestetty

puhelimitse ja sitd varten on varattu rauhallinen ja laakehoitoon liittyvaan keskusteluun sopiva tila palvelupisteessa.

Jos itsehoitolddkkeen maaradmisehdossa edellytetadn farmaseuttisen henkilokunnan ladkeneuvontaa, ei palvelupisteen
hoitaja saa myyda valmistetta ennen kuin asiakas on saanut tarvittavan ladkeneuvonnan. Myytavissa ladkepakkauksissa on

myos oltava apteekin yhteystiedot mahdollisia myohempia kysymyksia varten.

Tukea jarkevaille itsehoidolle myos apteekin verkkopalvelusta

Apteekin verkkopalvelulla tarkoitetaan ladkkeiden myyntia asiakkaan internetin valityksella tekeman tilauksen perusteella.
Verkkopalvelutoiminnan tulee myos tukea ladkkeiden jarkevaa kayttoa. Apteekkarin on seurattava verkkopalvelun
valityksella myytavien ladkkeiden kulutusta, arvioitava sadnnollisesti ladkevalikoiman asianmukaisuutta seka puututtava

mahdollisiin vaarinkayttotilanteisiin.

Kun asiakas tilaa verkkopalvelun vilityksella itsehoitoldakkeen, tulee hanella olla mahdollisuus saada verkkopalvelua
tarjoavan apteekin farmaseuttisen henkilokunnan neuvoja ja opastusta. Apteekkarin on laadittava suunnitelma

ladkeneuvonnan jarjestamisestd apteekin verkkopalvelusta Fimealle tehtavaan ennakkoilmoitukseen.

Jos itsehoitolaakkeen myyntiluvan ehdoissa edellytetdaan farmaseuttisen henkilokunnan ladkeneuvontaa, tilausta ei saa
lahettaa asiakkaalle ennen kuin apteekin farmaseutti tai proviisori on ottanut laakkeen tilaajaan yhteytta ja asiakas on

saanut tarvittavan laakeneuvonnan.
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