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Lukijalle

Tama opas on tarkoitettu esteettomyystiedon keruun organisoinnista ja toteutuksesta vastaaville henkildille.
Opas sisdltda ohjeita esteettomyystiedon keruuseen ja mittaamiseen. Oppaaseen on myds koottu tietoa esteet-
tomyysluokituksen taustoista ja tavoitteista.

Asioinnin tiedonkeruulomakkeen ja esteettomyysluokittelun kehittdmistydsta (2006—2010) on vastannut asiantun-
tijaryhma. Kehittamistyo on pohjautunut seka kansallisiin maarayksiin ja ohjeisiin ettd kansainvalisiin ohjeisiin ja luo-
kituksiin®. Liséksi on hyodynnetty Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (ent. Stakes) muissa hankkeissa kehitettyja es-
teettomyysluokituksia? ja Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositusta seka yhteistyota Helsinki kaikille
-projektin ja Invalidiliiton esteettomyysasiantuntijoiden kanssa. Vuonna 2008 ilmestyneen oppaan toteutukseen
osallistuivat Sari Valjakka, Paivi Nurmi-Koikkalainen, Matti Ojala, Johanna Peltonen ja Maija Konkkéla. Vaikka
esteettomyysluokitus on ensisijaisesti suunniteltu otettavaksi osaksi sote-palveluhakemistoa, tietoa voidaan
hyodyntdaa myds muissa julkisissa toimitiloissa.

Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuus on osa valtiovarainministerion koordinoimaa Sahkoisen asioinnin
ja demokratian vauhdittamisohjelmaa (SADe-ohjelma), joka tuo sdhkdisen asioinnin palvelut kansalaisten seka
viranomaisten ulottuville. Asioinnin esteettomyysluokituksen jatkotydstdminen on osa SADe-SoTe ohjelman
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluhakemisto -projektia. Projektissa toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluhakemisto-tietokanta, palveluntuottajille palvelutietojen syottéon tarkoitettu palveluntuottajien ylla-
pitokayttoliittyma seka kansalaisen verkkopalvelu. Palvelukokonaisuudessa toteutetaan palvelu, jonka avulla
kansalainen voin etsia, verrata ja arvioida sosiaali- ja terveyspalveluja ja palveluntuottajia.

Luokituksen viimeistelyn on toteuttanut Kynnys ry vuonna 2013 SADe-SoTe ohjelman toimeksiannosta. Tyon
ohjausryhmassa ovat olleet mukana Virve Jokiranta (THL), Pdivi Nurmi-Koikkalainen (THL), Kalle Kénkkaola
(Kynnys ry) ja Olli Saarsalmi (STM). Tammikuussa 2014 pidetyn seminaarin yhteydessa materiaalia oli
mahdollisuus kommentoida. Kommentteja saatiin kuudelta taholta ja saatujen ehdotusten perusteella
sisdltdéon tehtiin muutoksia.

Tekninen suunnittelutyd tiedonkeruu sovelluksesta sekd verkkopalvelun kayttoliittymasta tullee
tapahtumaan vuoden 2014 lopulla. Sdhkdisen sovelluksen avulla kukin palveluntuottaja voi kuvata oman palve-
luyksikkdnsa tietojen lisdksi vapaaehtoisena tietona esteettomyystiedot. Asioinnin esteettdmyysluokittelua on
esitelty Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koodistopalvelimen johtoryhmille ja tavoitteena on, etta luokitus
voidaan vieda osaksi koodistopalvelinta vuonna 2015. Luokituksen ylldpito- ja jakelu tapahtuisi siis tulevaisuu-
dessa Koodistopalvelimen kautta.

1 Suomen rakentamismadardyskokoelman osat F1 ja F2, European Concept for Accessibility (Aragall 2003).
2 mm. ASK -IT , Sport4ALL



Esteettomyys ja siitd
tiedottaminen ovat palvelujen
laatutekijoitd.
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Tausta ja tavoitteet

1 ESTEETTOMYYSLUOKITUKSEN
TAUSTA JATAVOITTEET

1.1 Esteettomyyden merkitys

Tassa oppaassa esteettomyydelld tarkoitetaan yksilon mahdollisuutta
kayttda ymparistoa ja palveluita idstd, sukupuolesta, terveydentilasta
ja sosiaalisesta, psyykkisesta tai fyysisesta toimintakyvysta riippumatta.

Esteettdmyys mahdollistaa toimintakyvyltdan erilaisten ihmisten tasa-
vertaisen arjen ja itsendisen elaman. Kaikille soveltuva ymparisto tarjoaa
kansalaisille mahdollisuuden elaa itsendisesti ja omatoimisesti: tehda tyo-
ta, kayttaa palveluja, viettda vapaa-aikaa ja asua kotona mahdollisimman
pitkdan (Liikenne- ja viestintdministerio 2003).

Esteeton asiointi on laaja kasite, josta voidaan erottaa kolme osa-aluetta:
e Fyysisen ympariston esteettomyys (esimerkiksi rakennusten
sisatilojen ja ulkoalueiden esteettomyys).

e Tiedonsaannin ja kommunikoinnin esteettomyys (sisdltaen
etdasioinnin ja sahkoisten palvelujen esteettémyyden).

e Palvelutapahtuman esteettémyys (esimerkiksi vuorovaikutus
henkilokunnan kanssa ja syrjimattomyys asiakkaan kohtaamisessa).

Esteettomat palvelut ovat osa nykyaikaista ja tasa-arvoista palvelutoimin-
taa. Esteettomyys ja siita tiedottaminen ovat palvelujen laatutekijoita,
jotka lisaavat sekd palvelujen saavutettavuutta ettd eri asiakasryhmien
tasa-arvoa.

Esteettomat ratkaisut parantavat useiden henkildiden liikkumis- ja toi-
mimismahdollisuuksia. Kuka tahansa voi tietyissa tilanteissa tai elaman-
vaiheissa kohdata ongelmia liikkumisessa ja toimimisessa. Esimerkiksi
ikdantyvat, pienten lasten tai matkatavaroiden kanssa liikkuvat kokevat
monenlaisia esteita. Design for All -lahestymistavan mukaan ympéristojen,
palvelujen ja tuotteiden tulee olla sopivia mahdollisimman monenlaisille
kayttdjille mahdollisimman monenlaisissa kayttotilanteissa (esim. Cullen
et. al. 2001).

6 Opas esteettomyystiedon keruuseen
asiakaspalveluyksikdissa



Tausta ja tavoitteet

Esteettémyystiedon kdyttéjdryhmdt

Esteettomyystietoa kerattdessa keskeisina tiedon tuottajina ovat palvelun-
tuottajat palveluyksikoissa, kun taas esteettdmyystiedon kayttdjina ovat
ensisijassa kansalaiset sekda ammattilaiset ja viranomaiset.

1. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikoissa asioivat asiakkaat tai
henkil6t (omaiset ym.)

2. Palveluntarjoajat tai -tuottajat (paattajat, henkilokunta)

3. Toimitilojen suunnittelu- ja kehitystyOsta vastaavat tahot (paattajat,
henkilokunta)

Suomen vdesto ikddntyy nopeasti. 65 vuotta tayttdneiden osuus vaestosta
on vuonna 2030 ennusteiden mukaan yli neljannes. Ikddntyminen tuo
tullessaan usein ndon, kuulon, lihasvoiman ja tasapainon heikkenemista
sekd havaitsemis- ja reagointikyvyn hidastumista, jotka rajoittavat ikdan-
tyneiden toimintakykya. (Liikenne- ja viestintaministerio 2003).

Liikkumis- ja toimimisesteisten henkildiden kyky liikkua, toimia tai kom-
munikoida itsenaisesti on sairauden, vamman, ikdantymisen tai muun
syyn johdosta heikentynyt valiaikaisesti tai pysyvasti. Liikkumis- ja toimi-
misesteisen henkildn asioinnin onnistuminen on riippuvainen ympariston
ominaisuuksista. Mitd vdhemman ymparistdssa on liikkkumisen ja toimi-
misen esteitd, sitd pienempi on yksildlle aiheutuva haitta. (Liikenne- ja
viestintdministerio 2003).

Vammaisuuden esiintyvyydestd Suomessa ei ole tarkkaa tutkimus- tai
tilastotietoa ja luvut riippuvat lisdksi vahvasti kdytetysta vammaisuuden
madritelmasta. (Haarni 2006). On arvioitu, ettd pysyvda vammaisuutta
laajasti ymmarrettyna esiintyy noin kymmenellad prosentilla vdestosta.
Toimintaesteisten osuus kasvaa huomattavasti, kun mukaan lasketaan
lapsiperheet, tilapdisesti vammautuneet seka vanhukset. (Invalidiliitto).
Terveys 2011 -tutkimukseen osallistuneista 30 vuotta tdyttaneistad suo-
malaisista kymmenen prosenttia ilmoitti, ettd heilld on [ddkarin toteama
tapaturmasta johtuva pysyva vamma.

Jonkinasteinen kuulon alenema arvioidaan olevan noin 750 000 suoma-
laisella. Syntymdstdan kuuroja on noin 5 000 ja myéhemmin kuuroutu-
neita noin 3 000. Huonokuuloisten maara kasvaa, kun vaesto ikaantyy.
(Kuuloliitto ry 2013). Nakévammaisia henkil6ita arvioidaan olevan noin
80 000, mika tarkoittaa noin 1,5 prosenttia vdestosta. (Nakdvammaisten
Keskusliitto ry).

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeen kasvaessa erityista huomiota
tulee kiinnittda palvelujen esteettomyyteen. Asioimisesta tulee tehda
mahdollista ja helppoa kaikille kdyttdjaryhmille. Esteettomaan asiointiin
soveltuvista vaihtoehtoisista palvelupaikoista tulee olla saatavilla tietoa,
jotta palveluun hakeutumisen kynnys on mahdollisimman pieni. Esteeton
asiointi on mahdollistettava paitsi korjaavassa, myos ehkaisevdssa ja itse-
naistd toimintaa tukevissa palveluissa ja palveluyksikoissa.
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Tausta ja tavoitteet

Yleisimmdt esteettomyyden ongelmakohdat

Yleisimpia liikkumisen esteitd ovat erilaiset tasoerot, kuten portaat,
kynnykset, jyrkat luiskat ja korkeat reunatuet. Tilantarve on tarkedaa mm.
pyoratuolilla, kdvelytelineen tai lastenvaunujen kanssa liikkuville, jolloin
kulkuvaylien, oviaukkojen, hissien, wc- ja vastaanottotilojen tulee olla val-
jid. Jos esimerkiksi kdveleminen on hankalaa, on tarkeaa, etta valimatkat
on suunniteltu lyhyiksi ja levahdyspaikkoja on riittavasti. Erilaiset kaytto-
painikkeet, automaatit ja palvelutiskit tulee suunnitella niin ettd myos
lapset, lyhytkasvuiset ja pyoratuolilla kulkevat voivat kayttda niitda. Huo-
nosta tasapainosta aiheutuvia ongelmia voidaan ehkaista luistamattomilla
pintamateriaaleilla, liukkauden torjunnalla, kasijohteilla ja tukikaiteilla.
(Liikenne- ja viestintaministerio 2003).

Nakévammaisten henkildiden liikkumista ja toimimista estavat etenkin
ongelmat suunnistautumisessa ja turvallisuudessa kuten térmaysvaara
kulkureitilld oleviin esteisiin. Liikkumista ja toimimista helpottavat kulku-
vaylien ja tilojen pohjaratkaisujen selkeys seka helppo hahmotettavuus,
vaaranpaikkojen ja esteiden selked merkitseminen tummuuskontrastein
ja varoittavin kohokuvioin, hyva valaistus seka selkeat opasteet ja niita
taydentavat aanimerkit. Myos kayttopainikkeiden ja esimerkiksi automaat-
tien ndyttojen tulee olla helposti hahmotettavissa. Kasin tunnistettavat ja
suurikokoiset painikkeet seka selkeat naytot helpottavat nakévammaisten
henkildiden liikkumista ja toimimista. (Liikenne- ja viestintdministerio
2003).

Kuulovammaisten henkil6iden toimimista ja kommunikointia helpottavat
esimerkiksi hyvat kuunteluolosuhteet (mm. vdhainen taustamelu, lyhyt
jalkikaiunta-aika), hyva danentoistojarjestelma ja toimiva induktiosil-
mukka. Kuulovammaiset hyotyvat myos visuaalisesta informaatiosta,
esimerkiksi selkeista opasteista.

Henkil6t, joilla on ymmartamisen ongelmia tai suunnistautumisvaikeuksia,
hyotyvat tilojen selkeistd pohjaratkaisuista ja helposta hahmotettavuu-
desta seka selkeista ja havainnollisista opasteista. Esimerkiksi symbolit
auttavat myos vieraskielisia henkil6ita lukemaan opasteita.

8 Opas esteettomyystiedon keruuseen
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1.2 Esteettomyyskuvaukset osaksi palveluyksikén
ja palveluiden tietoja

Asioinnin esteettomyystietoja kerataan osana palveluyksikkotietoja.
Tavoitteena on koota palvelutiloista ja asiointitapahtumista tietoa, jonka
avulla palveluiden kayttdjat pystyvat arvioimaan palvelujen ja tilojen toi-
mivuutta omalla kohdallaan.

Palvelujen kayttdjien ja tarjoajien mielipiteillda esteettomyyden tasosta
on merkitysta tarkasteltaessa toimintayksikon esteettomyytta kokonai-
suutena. Esteettomyyden kohdalla seka palvelun kayttdjien ettad palve-
lun tarjoajien mielipide antaa viitteita palveluiden kaytettavyydesta ja
saavutettavuudesta, mutta mielipiteeseen ja yksittdiseen kokemukseen
perustuva tieto on aina subjektiivinen ja sen antama informaatio voi
johtaa harhaan. Kayttajanakemykset ovat tarpeellisia palveluiden kehit-
tdmisessa. Jotta palvelun saavutettavuus- ja esteettomyystiedoilla olisi
kaytannon arvoa mahdollisimman monelle kayttajalle, tiedon tulee olla
mahdollisimman objektiivista.

Tiedonkeruun sdahkoéinen sovellus ja esteettomyysluokittelu tarjoavat tyo-
valineet sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdissa asioinnin esteetto-
myystiedon jarjestelmalliseen kerdadamiseen seka tilojen esteettomyyden
kansalliseen luokitteluun ja arviointiin.

Palveluyksikon esteettomyytta on kuvattu kerattyyn esteettomyystietoon
perustuen viisiportaisen asioinnin esteettomyysluokituksen avulla. Esteet-
tomyysluokittelu pelkistaa palveluyksikon/palvelun yksityiskohtaista tietoa
lahestyttavampaan muotoon. Luokittelun avulla saadaan myos alueellises-
ti ja kansallisesti vertailukelpoista tietoa eri palvelutilojen toimivuudesta
ja esteettomyyden tasosta. Palveluyksikon esteettomyytta voidaan nain
kuvat yksinkertaisella ja vertailukelpoisella tavalla.

Tiedonkeruumenetelma ja esteettomyysluokitus kuvaavat fyysista asioin-
tia sosiaali- ja terveyspalveluissa, mutta niita voidaan kayttaa apuna myds
muiden palvelutilojen arviointiin. Tassa oppaassa on tarkasteltu asioinnin
esteettomyytta, joten esitettyd menetelmaa ei voi sellaisenaan soveltaa
asumisen tai pitkaaikaisen oleskelun esteettémyyden arviointiin.
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1.3 Tiedonkeruun osa-alueet

Esteettomyystieto kerdtdadn asiakaspalveluun liittyvista tiloista mittaa-
malla, laskemalla ja kuvailemalla. Tiedonkeradja ei tee arviota tilan tai
palvelun toimivuudesta, vaan han toimii objektiivisena tarkastelijana.
Tiedot kerataan palveluketjun eri kohdista samassa jarjestyksessa, jossa
asiakas toimii asioidessaan palveluyksikossa.

Tiedonkeruun tuloksena saadaan asioinnin esteettémyytta kuvaava
tietokanta, jota hyddynnetaan asioinnin esteettdmyyden luokittelussa.
Keratysta tiedosta voidaan koota kuvaus palveluiden ja tilojen esteet-
tomyydesta. Tieto voidaan esittda kayttdjille erilaisina kokonaisuuksina:
esteettomyyden keskiarvo, osa-alueiden arvot, ongelmakohdat ja kaikki
keratty tieto. Myos kuvien avulla voidaan kertoa kohteesta.

Kuva 1 Tiedonkeruun osa-alueet.

Kulkureitti
sisalla

Sisaankaynti

Kulkureitti \

sisaankaynnille
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1. 4 Esteettomyystiedon hyédyntaminen

Palvelutilojen esteettoémyys voi olla yksi palvelujen valintaan, hankintaan
ja suunnitteluun vaikuttava kriteeri. Asioinnin esteettomyystietoa ja -luo-
kittelua voidaan hyddyntdaa monella eri tavalla.

e  Asiakkaan etsiessa ja verratessa palveluita ja palveluntuottajia han
voi arvioida eri palveluyksikdissa asioimisen mahdollisuuksia ja
rajoituksia tutustumalla esteettomyystietoihin.

e  Luokitusta voidaan hyédyntdaa myo6s suunniteltaessa ja
toteutettaessa lilkkkumis- ja toimimisesteisten asiakkaiden sosiaali-
ja terveyspalvelutarjontaa, kuntien palveluja seka yksityista
palvelutarjontaa.

e Asiakkaan jatkopalveluja suunnittelevat ammattilaiset voivat
kayttaa esteettomyystietoja paatdksentekonsa tukena.

e Asiakkaille ja ammattilaisille tarkoitetuissa sahkdisissa palveluissa
esteettomyystiedon luokitus auttaa tiedon kokoamisessa,
jasentamisessa seka valittamisessa. Esimerkiksi kuntien ja
palveluyksikoiden verkkosivuilla ja erilaisissa lisdarvopalveluissa
esteettdmyysluokitus on kayttokelpoinen apuviline.

e  Luokituksen avulla voidaan kattavasti ja yhtendisesti kerata
tilastotietoa sosiaali- ja terveydenhuollon toimipaikkojen ja
palveluyksikkdjen esteettomyydestd, koska luokitus johtaa
yhtendiseen esteettémyyden kirjauskaytantoon.

Kuva 2 Siscéidnkdynti. Kuva Niina Kilpeld.

e Asioinnin ja tilojen esteettdmyystiedot ja esteettomyysluokitus
antavat palveluorganisaatiolle perustietoa tilojen toimivuudesta,
mika auttaa epakohtien tiedostamisessa.

Kuva 3 Kulkureitti sisdédnkdynnille.
Kuva Niina Kilpeld.




Tausta ja tavoitteet

On huomattava, ettd menetelman avulla keratty tieto ei sellaisenaan tuota
varsinaisia kehittamisehdotuksia tai toimintasuunnitelmia korjausraken-
tamisen tarpeisiin. Tiedonkeruun yhteydessa havaitut helposti korjattavat
puutteet kannattaa kuitenkin korjata mahdollisimman pian ja paivittaa
taman jalkeen myos esteettomyystiedot. Yksikot voivat halutessaan
liittad tiedonkeruuseen myds raportoinnin mahdollisista epakohdista ja
kehittamisehdotuksista?.

3 Varsinaisten esteettdmyysasiantuntijoiden osaamisesta on hyotyd, kun
tiedonkeruun yhteydessa tai sen jalkeen halutaan saada tietoa esteetto-
myyttd ja toimivuutta lisdavista ratkaisuista. Tatd tarkoitusta varten yk-

Kuva 4 Palvelutiski. Kuva Niina Kilpeld. sikdille suositellaan yhteistydn tekemistd alan asiantuntijoiden kuten

esimerkiksi vammaisjarjestojen ja -neuvostojen, esteettdmyysasiantunti-

joiden seka kunnallisten esteettémyysasiamiesten kanssa. Kehittamiskoh-
teita sisdltavan esteettomyyskartoituksen voi tilata asiaan perehtyneelta,
koulutetulta esteettomyyskartoittajalta.

Kuva 5 Portaat ja luiska kulkureitilld sisélld. Kuva Niina Kilpeld.
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Tausta ja tavoitteet

1.5 Esteettomyysluokitus ja luokittelun periaatteet

Luokitus on rakennettu siten, ettd kullekin osa-alueelle (kulkureitti sisdan-
kaynnille, sisdankaynti, kulkureitti sisalld, asiointi) on kehitetty kriteerit,
joiden avulla esteettomyytta voidaan tarkastella ja arvioida. Esteettomyys-
tieto kerataan osa-alueisiin liittyviin kysymyksiin vastaamalla. Kysymykset
on jaoteltu pakollisiin ja tdydentaviin kysymyksiin.

Kysymysten avulla keratty aineisto luokitellaan eli kuvataan viisitasoisen
asioinnin esteettomyysluokituksen avulla. Vastausvaihtoehdot on pistey-
tetty ja pisteytys syotetaan sahkoiseen tiedonkeruusovellukseen, joka
laskee tuloksen kun kaikki tiedot on keratty. Kartoittaja ei itse tee arviota
esteettomyysluokasta.

Kuva 6 Esteettémyysluokat. Esteettémyystiedonkeruun aineisto kuvataan
viisitasoisen esteettémyysluokituksen avulla.

Esteettomyyssuositukset

RakMK F1 ja F2 maaraykset ja
ohjeet (vahaisia esteita)
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Paastakseen tiettyyn luokkaan, palveluyksikon on taytettava kaikki kysei-
sen luokan kriteerit. Palveluyksikkdjen keradamien esteettomyystietojen
perusteella palveluyksikko ja sen jokainen osa-alue erikseen saavat
esteettomyysluokan. Luokituksen kokonaispistemaara muodostuu osa-
alueiden keskiarvosta.

Esteettomyysluokituksen alin luokka on nimeltdan Esteellinen, eli asiak-
kaan taytyy palveluita kdyttadkseen olla erittdin toimintakykyinen. Toisen
luokan nimi on Merkittavia esteita. Kolmannen luokan nimi on Maaradysten
mukainen esteettomyys (vahaisia esteitd), ja sen kriteerit perustuvat paa-
asiassa Suomen rakentamismadradyskokoelman osien F1 ja F2 maarayksiin
ja ohjeisiin. Neljas luokka on nimeltdaan Esteeton, ja sen kriteerit perustuvat
kotimaisiin ja kansainvalisiin suosituksiin. Korkein esteettémyysluokka on
viides luokka, Esteetdn plus. Viidenteen luokkaan padaseminen edellyttaa
tiloilta ja palveluilta erittdin hyvia ja toimivia esteettomyysratkaisuja.

TERVEYSKESKUS esteettomyysluokka 3 (3,25)
Osa-alueet luokitusarvo| Tarkennus luokitus
Esteettomat 3
o autopaikat
K~u!.k"ure.|.tt| ) 4-2 Saattoliikenne 4
sisaankaynnille Opastus 5
Kulkuvayla 3
Opasteet 4
Sisaankaynti 4-2 Tasoerot 2
Mitoitus 3
ja varustus
T t 3
Kulkureitti sisalla 3 dS08ro
Ovet 3
Asiointi...jne. 4

Kuva 7 Esimerkki esteettomyysluokan muodostumisperiaatteesta.
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Tiedonkeruun organisointi ja toteutus

2. TIEDONKERUUN ORGANISOINTIJATOTEUTUS

Esteettomyysluokitteluun tarvittavan tiedon kerdamisesta vastaa palve-
luyksikdn nimedama esteettomyyden yhteyshenkilo (esimerkiksi sihteeri,
toimistoapulainen tai palveluyksikon esteettomyysasioista vastaava henki-
16). Han voi kerata tiedot itse tai organisoida asian muutoin. Tiedonkeruu
ei vaadi varsinaista esteettomyysosaamista. Tieto palveluyksikon asia-
kasvirroista ja tdsmallinen vastaaminen esteettomyyskysymyksiin riittaa
tehtavan suorittamiseen.

Palveluyksikolla tarkoitetaan sellaista toiminnallista kokonaisuutta, joka
kdytannossa toteuttaa asiakkaan tarvitsemat palvelut. Esimerkiksi sai-
raalassa, terveyskeskuksessa tai sosiaalipalveluja tuottavassa palveluyk-
sikdssa voi olla useita erillisia palveluyksikoitd, jotka tuottavat palveluita
(esim. ladkarin vastaanottopalvelut, neuvolapalvelut, laboratoriopalvelut,
paivahoito jne.).

Esteettomyystiedot voivat olla saman organisaation eri palveluilla ja
yksikailld joltain osin samoja, jos yksikot esimerkiksi toimivat samassa
rakennuksessa (yhteiset aula- ja kaytavatilat, vastaanotot ym.). Yhteisten
tilojen tiedot kannattaa kerata keskitetysti ja jakaa ne kaikkien palveluyk-
sikkdjen kayttoon. Talloin on tarkeda tarkistaa, etta kunkin palveluyksikon
asiakasvirrat todella kdyttavat naita yhteiseksi maariteltyja reitteja.

Tiedonkeruuta helpottaa tutustuminen etukateen palveluyksikdihin ja
niiden asiakaspalveluprosesseihin. Tiedonkeruun kannalta on tarkeaa
ymmartaa, kuinka asiakas toimii, mita tiloja han kayttaa ja mitd hanen
asiointinsa onnistuminen edellyttda tiloilta ja palvelutapahtumilta.

Tiedonkeruun nopeuttamiseksi tiedot suositellaan kerattavaksi kahden
hengen ryhmassa, jolloin toinen ryhmén jasen voi toimia mittaajana ja
toinen kirjurina. Tietojen syottamiseen kuluva aika riippuu palveluyksikon
koosta ja tiedonkeruun organisointitavasta. Ensimmaisella paivitysker-
ralla huolellisesti taytetty tieto palvelee pitkan aikaa. Tietoja paivitetadn
vain kun asioinnin esteettémyyden kannalta on tapahtunut olennaisia
muutoksia, esimerkiksi rakennustdiden yhteydessa. Tietojen keruuseen
kaytettava panostus on merkittava, sillda se mahdollistaa sujuvamman
asioinnin kaikille kdyttajaryhmille.

THL - Ohjaus 22/2014 15

Opas esteettomyystiedon keruuseen
asiakaspalveluyksikoissa



THL - Ohjaus 22/2014

Tiedonkeruun organisointi ja toteutus

Tiedonkeruu on suositeltavaa aloittaa ulkoa rakennuspaikan rajalta tai
mahdolliselta pysdkointipaikalta, jonne asiakas saapuu ensimmaisena.
Seuraavaksi edetdan sisaankaynnille ja siitd kysymysten mukaisessa jar-
jestyksessa kohti palveluyksikkoja. Tietoja keratessa kuljetaan asiakkaiden
kayttamia reitteja pitkin. Tiedonkeruussa on syyta huolehtia, etta kaikki
asioinnin luokituksen edellyttamat kysymykset tulevat mukaan keruuseen.
Tiedonkeruun sahkdinen sovellus ohjaa kuitenkin keraajaa eteenpain.
Mittatietoja keratessa tulee muistaa palvelun eri kdyttajaryhmat ja esim.
reittitietojen kohdalla huomioida seka kavelevat etta pyoratuolilla tai
muuta apuvalinetta kayttden liikkuvat asiakkaat.

Tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa esteettomyystiedot syotetdan
osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluhakemistoa palveluntuottajan
yllapitokayttoliittyman avulla. Sahkoisen tiedonkeruun etuna on, etta
tieto voidaan kerata joko kerralla tai useammassa osassa. Tiedot voidaan
tallentaa luonnoksena ja jatkaa paivitystda myohemmin tai julkaista osa
taytetyista tiedoista heti ja osa myohemmin (esim. ulkotiloja koskevien
tilojen tiedonkeruu on helpointa toteuttaa lumettomaan aikaan). Tietoja
voi paivittda aina tarvittaessa. Esteettomyystietojen kayttdjat voivat tu-
tustua palveluyksikdiden esteettomyystietoihin verkkopalvelun kautta.

16 Opas esteettomyystiedon keruuseen
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3. OHJEITA MITTAAMISEEN JA TIEDONKERUUSEEN

Tiedonkeruussa tarvittavia apuvilineitd ovat kaltevuusmitta ja mitta-
nauha/rullamitta. Valaistus- ja ddnenvoimakkuusmittarit seka jousivaaka
helpottavat tiedonkeruuta, mutta ne eivat ole valttamattomia. Kamera,
jolla voi ottaa sekd mustavalko- etta varikuvia, on myods hyva apuvéline
kontrastierojen arvioinnissa seka kohteen dokumentoinnissa.

Mikali edelld mainittuja mittareita ei ole saatavana, voi harkita myos
muunlaisia tiedonkeruumenetelmia. Jos esteettomyystiedon keraajalla
on palveluyksikossa kaytdssaan alypuhelin tai tabletti, voi osan esteett6-
myystiedoista (esim. ddnenvoimakkuus) kerdta myos laitteissa valmiina
olevien tai niihin ladattavien sovellusten avulla. Kuhunkin dlypuhelimen
tai tabletin kayttojarjestelmaan on loydettdvissa erilaisia ja erinimisia
sovelluksia eika siksi yhta suositusta voida antaa.

3.1 Taustatiedot

Esteettomyystiedon yhteyshenkild on henkild, joka tuntee kohteen ja pys-
tyy tarvittaessa antamaan lisatietoja kohteen esteettomyydestd. Esteetto-
myystiedon tiedonkerdaja on tyon toteuttaja. Han voi joissain tapauksissa
olla my0s yhteyshenkild. Tassakin tapauksessa merkitaan tiedot molempiin
kohtiin. Tiedonkeruun yhteyteen on tarked merkita paivamaara

P ;\
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Kuvat 8-10 Tiedonkeruuta helpottavia
tyékaluja: digitaalinen kaltevuusmitta,
ddnenvoimakkuusmittari ja jousivaaka.

Opas esteettomyystiedon keruuseen
asiakaspalveluyksikoissa



Kuva 11 ISA-tunnus eli kansainvdlinen
pyérdtuolisymboli.

Kuva 12 Levéhdyspaikoilla tarkoitetaan
kulkureitin varrella olevia penkkejd ym.
istumapaikkoja, joille voi tarvittaessa
istahtaa lepdédmddn. Kuva Niina Kilpeld.
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3.2 Kulkureitit sisdankaynnille ja sisalla palveluyksikossa

Tiedot kerataan kaikilta asiakkaiden kayttamilta kulkureiteilta eli ns. paa-
reitiltd seka mahdolliselta vaihtoehtoiselta reitiltd, joka saattaa soveltua
paremmin esim. pyoratuolia kayttaville asiakkaille. Kartoitettavien reittien
valinnassa kannattaa kiinnittaa huomiota eri kayttajaryhmiin ja heidan
tarpeisiinsa. Esimerkiksi rakennuksessa, jossa palveluita on useammassa
kerroksessa, toinen reitti voi olla hissia kayttavien asiakkaiden reitti ja
toinen portaita kayttavien asiakkaiden reitti. Lomakkeeseen merkitdaan
molempien reittien tiedot.

Reittien hahmottamisen jdlkeen tietojen kerdaaminen aloitetaan reitin
alkupisteestd, kuten tontin tai rakennuspaikan rajalta, portilta tai esteet-
tomiltad autopaikoilta (liikkumisesteisille varatuilta autopaikoilta). Reitti voi
kulkea seka ulko- etta sisatiloissa, riippuen esimerkiksi siita sijaitsevatko
esteettomat autopaikat sisalla pysakointihallissa vai ulkona piha-alueella.

Esteettomdt autopaikat

Esteettomilla autopaikoilla tarkoitetaan liikkumisesteisille varattuja au-
topaikkoja, ns. “invapaikkoja”. Yleisilla autopaikoilla tarkoitetaan tassa
kohteen omia autopaikkoja. Mikali kohteella ei ole omia autopaikkoja,
kohdetta lahinna olevat pysakdintimahdollisuudet merkitaan lisatietoihin.

Esteettoman autopaikan leveys ja pituus mitataan autopaikan reunaviivan
puolivalista vastakkaisen reunaviivan puoleen valiin.

Lisatietoihin merkitaan myos ovatko esteettomat autopaikat kaytettavissa
talviaikaan, ja etta ne eivat toimi esimerkiksi piha-alueelta auratun lumen
kerayspaikkoina. Lisdksi varmistetaan, ettei paikkojen valittdmassa lahei-
syydessa ole liikkumista hankaloittavia tasoeroja.

Saattoliikenteen pysdhtymispaikka
Saattoliikenteen pysahtymispaikalla tarkoitetaan sisdadnkadyntien valit-

tomassa laheisyydessa olevaa liikennealuetta, johon esim. taksien on
mahdollista pysahtya hetkeksi tuomaan tai noutamaan asiakkaita.
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Kulkuvaylé

Kulkuvayldn vapaa leveys mitataan padkulkuvdylan seka mahdollisen
vaihtoehtoisen kulkuvdyldan kapeimman kohdan vapaa leveys.

Kulkuvaylan ylapuolella tulee olla riittavasti vapaata tilaa tormaysvaaran
valttamiseksi. Kulkuvadylan vapaan korkeuden tulee ulkotilassa olla vahin-
taan 2200 mm ja sisdtilassa vahintdan 2100 mm. Kulkuvaylan ylapuolella
olevaa vapaata tilaa voivat pienentaa esimerkiksi katosta riippuvat opas-
teet ja muut kyltit, talotekniikka ja sahkdjohdot, valaisimet ja avoimet
portaiden alustat.

Kulkuvaylan pinnan liukkautta arvioitaessa on otettava huomioon liukkau-
den vaihtelut, joita pinnalle joutunut vesi, jaa, lumi, pesuaine tai puiden
lehdet voivat aiheuttaa. Lisdksi arvioidaan pinnan vanhenemisesta ja
kulumisesta aiheutuvat riskit (kulkuvaylan pinnan tasaisuus).

Liikkumisen kannalta selked ja turvallinen kulkuvayld erottuu tummuus-
kontrastina ymparistosta.

Ajoneuvoliikenteen ja kevyen lliikenteen erottamisessa kaytetaan usein
reunatukia (reunakivia). Mikali kulkuvaylalla on esimerkiksi ajoradan yli-
tyksid (suojateitd) ja niiden yhteydessa reunatukia, mitataan reunatuen
korkeus sekda mahdollisen luiskareunatuen leveys.

Erotteluraitaa kdytetdan jalankulun ja pyorailyn erottamiseen kevyen-

liilkenteen vaylalla. Erotteluraidan materiaalina kdytetdaan esimerkiksi
nupu- tai noppakivia tai massausta.

Luva 14 Luiskareunatuki. Léhde: SuRaKu.

EgERIgugs |
I I I I I Huomiolaatta tai I

varoitusalue

Kuva 13 Erotteluraita. Kuva Niina Kilpeld.

~600 |

Luiskareunatuki

Reunatuki 40 mm




Kuva 15 Ohjaava laatta ja varoittava
laatta. Ldhde SuRaKu.
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3.3 Opastus

Opasteet kulkureitilla sisddankaynnille, sisddankaynnin yhteydessa seka
kulkureitilla palveluyksikossa

Arvioidaan riittavatko opasteet kohteessa lilkkkumiseen ja asioimiseen.
Mahdollisiin virheellisiin ja harhaan johtaviin opasteisiin, kuten opaste-
kyltteihin ja mahdollisiin opasraitoihin, tulee myos kiinnittaa huomiota ja
kirjata huomiot lisatietoihin.

Opasteet tulee sijoittaa kulkuvaylan sivuun siten, etta niita voi tarkas-
tella ldhelta. Opasteet eivat saa aiheuttaa térmaysvaaraa kulkuvaylalla
liikuttaessa. Lukuetdisyyden ollessa 1-3 m, opasteen padinformaation
kirjasinkoko on 70-100 mm. Tekstin tulee erottua selkeana tummuus-
kontrastina taustasta.

Opastamiseen voidaan kayttaa myos jalalla tai valkoisella kepilld tunnis-
tettavia ja helposti erottuvia ohjaavia ja varoittavia laattoja. Ulkotiloissa
naiden kdyttd on mahdollista talviaikaan vain katetuilla tai lammitetyilla
alueilla. Opasraidoilla tarkoitetaan lattiapinnassa olevia kohokuvioraitoja,
jotka opastavat tilassa liikkujaa ohjaamalla hantad esim. sisaankaynnilta
asiakaspalvelupisteelle.
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3.4 Valaistus ja haikaisy

Valaistus kulkureiteilld

Valaistuksen arvioinnissa kannattaa kayttaa apuna valaistusmittaria. Tar-
keintd on kuitenkin hahmottaa kokonaistilanne eli miten valaistus toimii
vhdessa kulkureitin varien ja pintamateriaalien kanssa ja vaikeuttaako
valaistus tai sen puuttuminen oleellisesti kulkureitilla tai tilassa liikku-
mista ja asioimista. Esimerkiksi voimakkaat valon ja varjon vaihtelut seka
vastavalo voivat vaikeuttaa tilan hahmottamista. Puutteellinen valaistus
voi aiheuttaa myos vaaratilanteita esimerkiksi tasoerojen kohdalla ja
vaikeuttaa palveluiden I6ytamista (esimerkiksi huonosti valaistut opas-
teet). Suositeltava valaistusteho kulkuvaylilla ulkotiloissa on 10-20 Ix ja
sisatiloissa 300-500 Ix.

Sisddankaynnin edustalla arvioidaan onko valaistus riittava tai aiheuttaa-
ko puutteellinen valaistus haittaa sisdankayntia kaytettaessa, esim. sen
huonon havaittavuuden vuoksi, mahdollisten tasoerojen puutteellinen
valaistus, nakyvatko sisdankdynnin opasteet riittavan hyvin jne.

Hallitsematon luonnonvalo, vaarin sijoitetut tai suunnatut valaisimet tai
heijastumat pinnoissa voivat aiheuttaa haikaisya. Haikdistyminen voi estaa
nakévammaisen liikkumisen tai toimimisen tilassa. Vastavalo asiakaspal-
velupisteessa tai vastaanottohuoneessa heikentaa keskustelukumppanin
kasvojen erottumista ja vaikeuttaa huuliolukua. Asiointia helpottaa tasai-
nen ja haikaisematon yleisvalaistus.
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Kuva 16 Vastavalo. Kuva Niina Kilpeld.
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Kuva 17 Suoravartinen porras.
Ldhde ESKEH / Niina Kilpeld.
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3.5 Tasoerot

Tasoerot kulkureitilld sisddnkédynnille, siscéiéinkdynnin yhteydessdi,
tasoerot kulkureitillé palveluyksikéssd

Tasoeroja koskevat tiedot keratdadn asiakkaiden kayttamilta kulkureiteil-
ta, eli ns. paareitiltda sekd mahdollisilta vaihtoehtoisilta reiteilta. Aluksi
varmistetaan, padseeko korkeus- ja tasoerot kiertamaan vaihtoehtoista,
esteettdmampaa reittia pitkin. Jos reitilla on useita korkeus- ja tasoeroja,
mitataan korkeus- ja tasoerot aina reitin korkeimman ja jyrkimman (han-
kalimman) tasoeron mukaan.

Kaikki sisddankdynnin laheisyydessa olevat tasoerot ja esteet, jotka voivat
hankaloittaa sisaankaynnin kayttamista rakennuksen ulko- ja sisapuolella,
tulee huomioida ja kerata niita koskevat tiedot.

Tiedot tasoeroista kulkureitilla palveluyksikossa kerataan reitin korkeim-
masta / hankalimmasta tasoerosta/-eroista.

Portaat

Kierreportaassa etenema (porrasaskelman syvyys) mitataan 600 mm:n
etdisyydeltd askelman kapeasta paastd, kun portaan leveys on alle
1200 mm. Etenemad mitataan 1200 mm tai sitd levedammassa portaassa
900 mm:n etdisyydeltad askelman kapeasta paasta.

Kdsijohteet

Portaiden, luiskien ja muiden tasoerojen yhteydessa tulee olla tar-
koituksenmukaiset kaiteet ja/tai kdsijohteet. Tarkoituksenmukaisella
tarkoitetaan, ettd kaide tai kasijohde toimii kdyttotarkoituksessaan ja
on turvallinen seka suunniteltu siten ettei niiden kadyttaminen aiheuta
kiinnitakertumis- tai tormaysvaaraa. Kasijohteen tulee ulottua vahintaan
300 mm portaan tai luiskan ala- ja ylapaan yli, jotta portaan turvallinen
kaytté on mahdollista. Ennen askelmia paattyvat kasijohde aiheuttaa vaa-
ratilanteen esimerkiksi nakévammaiselle tai huonosti liikkuvalle kayttajalle.
Portaiden ké&sijohteen korkeus/korkeudet mitataan portaan askelman
etureunan kohdalta.

Kaide estaa putoamisen. Kaide voi olla avokaide tai suojakaide.
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Luiska

Luiskan kaltevuus mitataan luiskan jyrkimmasta kohdasta. Kaltevuuden
mittaamisessa on suotavaa kayttda kaltevuusmittaria. Mikali tallaista
mittaria ei ole kaytdssa, merkitddan lomakkeeseen luiskan korkeus sen
korkeimmalta kohdalta seka luiskan pituus.

Digitaalinen kaltevuusmitta voi antaa tuloksen asteina tai prosentteina.
Raja-arvot on ilmoitettu prosentteina. Ennen kartoitusta on otettava
selvaa kumpaa yksikkda mitta kayttaa ja muunnettava tarvittaessa asteet
prosenteiksi jo mitattaessa.

Luiskan kaltevien osuuksien tulee olla suorat. Luiskan kaantymisen tulee
tapahtua vain tasanteiden kohdalla. Luiskan leveytta mitattaessa tulee
huomioida késijohteet (todellinen leveys).

Suojareuna on luiskan sivulla sijaitseva korotettu reuna, joka estaa pyo-
ratuolin luisumisen reunan ylitse.

Hissi

Hissia mitattaessa tulee huomioida hissikorin mahdolliset tukikaiteet
ym., jotka voivat pienentda hissin vapaata leveytta ja syvyyttd. Hissin
oven kulkuaukkoa mitattaessa tulee kiinnittaa huomiota oven todelliseen
aukeamiskulmaan sekda mahdollisiin vetimiin, jotka saattavat pienentaa
kulkuaukkoa.

Hissin kayttaminen itsendisesti tarkoittaa mahdollisuutta kayttaa hissia
ilman ulkopuolista, esimerkiksi rakennuksen henkilékunnan apua. Mikali
hissi on esimerkiksi lukittu, lisatietoihin kirjataan tieto siita, mista hissin
avaimen saa.

Kutsupainikkeella tarkoitetaan hissin ulkopuolella olevaa hissin
tilauspainiketta/-painikkeita ja kdyttopainikkeilla hissin sisilla olevia
ohjauspainikkeita. Hissin kutsu- ja kayttopainikkeiden korkeus mitataan
lattiatasosta ylimman painikkeen keskipisteeseen.

korkeus
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Kuva 18 a Luiskan mittaaminen. Pituus
ja korkeus (korkeimmasta kohdasta).

Kuva 18 b Luiskan mittaaminen.
Léhde ESKEH / Niina Kilpeld.
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3.6 Sisaankaynnit

Tiedot kerataan kaikilta asiakkaiden kayttamilta sisadnkdynneiltd (paasi-
saankaynnin lisdksi mahdollisilta vaihtoehtoisilta sisdankaynneiltd). Es-
teettomimmaksi sisddankaynniksi valitaan sisaankaynti, joka on pyoratuolin
kayttdjan kannalta helppokulkuisin.

Sisdaankaynnin kayttaminen itsendisesti tarkoittaa ilman ulkopuolista,
esimerkiksi rakennuksen henkilokunnan tai muuta apua.

Tuulikaapin leveytta ja syvyyttd mitattaessa tarkastellaan vapaata tilaa
oven aukeamiseen tarvittavan tilan lisaksi.

Kuva 19 Sisédinkédynnin havaittavuus. Katoksetonta siscidnkdyntid on vaikea havaita julkisivusta. Kuva Niina Kilpeld
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3.7 Ovet ja portit
Ovet kulkureiteillé

Oven tai portin vapaan kulkuaukon leveytta mitattaessa tulee huomioida
niiden todellinen aukeamiskulma seka kulkuaukkoa mahdollisesti pienen-
tavat ovenkahvat, vetimet ym. Mikali kulkureitilla on useita ovia ja portteja,
otetaan mitat reitin kapeimmasta ovi-/porttiaukosta.

Kasivoimin avattavista ovista arvioidaan tai mitataan jousivaa’an avulla,
ovatko ne kevyita vai raskaita avata. Oven sulkija (“ovipumppu”) tekee
ovesta usein raskaan.

Avauslaitteella tai -painikkeella tarkoitetaan tdssa sahkoisesti avautuvan
oven tai portin avausmekanismia, joka avaa ja sulkee oven tai portin ilman
ettd sita tarvitsee kasin tyontda tai vetdd. Oven tai portin avauslaite tai
-painike voi sijaita ovessa tai portissa tai sen valittdmassa laheisyydessa.
Kannattaa kiinnittaa erityista huomiota myos siihen, onnistuuko oven
avaus helposti myos pyoratuolin kayttajalle. Avauspainikkeen korkeus
mitataan kulkuvaylan tai lattian pinnasta painikkeen keskikohtaan.

Kulkuvaylalla olevien ovien havaittavuuteen (erottuvatko ovet ymparis-
tostd, onko lasiovissa kontrastimerkinnat) kannattaa kiinnittaa erityista
huomiota.

Kuva 20 Oven vapaa kulkuaukko. Léihde ESKEH / Niina Kilpeld.
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Kuva 21 Levikkeellinen ovi.
Kuva Niina Kilpeld.
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Kuva 22 Kontrastimerkinndt lasiovessa.
Kuva Niina Kilpeld.
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3.8 Asiointi palveluyksikossa
Palvelu- ja asiointitiskit

Arvioidaan voivatko eri kdyttajaryhmat asioida esteetta asiointitiskeilla ja
vaikeuttaako puutteellinen tai muuten epdsopiva valaistus tiskilla asioi-
mista. My0s asiointitiskien kuunteluolosuhteisiin tulee kiinnittaa erityista
huomiota.

Asiointihuone

Asiointi- ja vastaanottotilojen mittatietojen lisdksi on tarkeaa kiinnittaa
huomiota tilan yleiseen toimivuuteen. Epdkohdista, jotka eivat vality
mittatietojen kautta, voi kirjoittaa lisatietoihin.

Kontrasteja arvioidessa tulee kiinnittda huomiota vastaanotto-/asioin-
tihuoneen varien tummuuseroihin. Tilasta ilman salamavaloa otettu
mustavalkoinen valokuva auttaa kontrastien arvioinnissa.

Kuunteluolosuhteet palveluyksikéssd ja asiointihuoneessa

Tilojen akustiikan arvioinnissa voi kdyttaa apuna danenvoimakkuusmitta-
ria. Tarkeinta on kuitenkin havainnoida vaikeuttaako esim. pitka jalkikaiun-
ta-aika tai ympariston meluisuus oleellisesti tilassa asioimista. Hairitsevaa
melua voivat aiheuttaa esimerkiksi ilmanvaihto- ja muut laitteet, ulkoa
kantautuva liikenteen melu tai viereisesta asiakaspisteesta kuuluva puhe.

Mikali induktiosilmukan kaytté on mahdollista, niin varmistetaan etta siita
on tiedotettu asianmukaisesti ja ettd se toimii. Induktiosilmukan kentan
testaamiseksi on olemassa oma laite, ns. induktiosilmukkatesteri. Jos
induktiosilmukan toiminnan testaaminen ei tarkastelun yhteydessa ole
mahdollista, voi tiedustella kdyttdjapalautetta.

Kuva 23 Virit ja kontrastit. Kuva Invalidiliitto ry / ESKE, Jyrki Heinonen.
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Induktiosilmukka

Induktiosilmukka on kuulokojeen kayttdjalle suunniteltu kuuntelun apu-
vdline. Se siirtda aanen danitaajuisen magneettikentan valityksella kuu-
lokojeen vastaanottokelaan. Kun induktiosilmukkaa kaytetaan, kuulokoje
kddannetaan T-asentoon, jolloin kuulokojeen oma mikrofoni kytkeytyy pois.
Aéni siirtyy magneettikentin avulla h3iridttdmasti d4nildhteestd suoraan
kuulokojeen kayttdjan kuulokojeeseen. Silmukan kautta kuuluu vain
haluttu aani, esimerkiksi mikrofoniin puhuttu puhe, eivatka ympariston
hadiriddadnet hairitse kuuntelua.

Induktiosilmukan etu on se, ettd suuressa osassa kuulolaitteita on silmukan
kuuntelumahdollisuus eli T-asento valmiina. Kuulolaitteiden kayttajat eivat
siis tarvitse erillista vastaanotinta. Induktiosilmukan danta voi kuunnella
my0s erillisella vastaanottimella kuulokkeiden kautta. Nain silmukkaa
voivat hyddyntdaa myos ne, joilla ei ole kdytossaan kuulokojetta, mutta
joilla on vaikeuksia kuulemisessa, esimerkiksi alkavan kuulovamman takia.
(Kuuloliitto.)

\ 4

Kuva 25 Induktiosilmukan symbolit.
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Kuva 24 Induktiosilmukan kentén
testaukseen tarkoitettu laite eli
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Opas esteettomyystiedon keruuseen
asiakaspalveluyksikoissa



THL - Ohjaus 22/2014

Ohjeita mittaamiseen ja tiedonkeruuseen

3.9 WC-tilat

Selvitetdaan onko kohteessa wc-tiloja ja onko kohteessa pyoratuolin kans-
sa toimimiseen mitoitettuja esteettomia wec-tiloja. Mittatiedot kerataan
kohteen esteettdmasta wc:sta tai tilavimmasta wc:sta, mikali pyoratuolin
kanssa asioimiseen soveltuvaa wc:ta ei ole. Tieto siitd, missa lahin mah-
dollinen esteetdn wc sijaitsee kirjataan lisatietoihin.

Wc-istuimen ymparilld olevaa tilaa mitattaessa tulee huomioida, ettd va-
sen ja oikea puoli maaritellaan wc-istuimelle pain katsottaessa, eiistuimel-
ta katsottaessa. Vapaata tilaa mitattaessa tulee myos kiinnittdaa huomiota
kaikkiin tilaa mahdollisesti pienentaviin rakenteisiin ja kiinteisiin kalustei-
siin, kuten roska-astioihin, kdsipyyhetelineisiin, vauvan hoitopdytaan jne.

3.10 Pukeutumistilat

Pukeutumistiloilla tarkoitetaan asiakkaille varattuja pukeutumistiloja,
esimerkiksi hoito- ja toimenpidehuoneiden yhteydessa.

Pukeutumistiloja kartoittaessa kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota
kalusteiden sijoitteluun ja varmistaa etteivat esim. naulakot ja vaatekoukut
aiheuta térmaysvaaraa.

3.11 Peseytymistilat

Peseytymistiloilla tarkoitetaan asiakkaille varattuja suihku- ja peseyty-
mistiloja, esimerkiksi hoito- ja toimenpidehuoneiden yhteydessa.

Tarkeda on huomioida erityisesti suihku- ja peseytymistilan mitat seka
vapaata tilaa mahdollisesti pienentavat rakenteet, kalusteet ym. Suihku-
tiloihin liittyvia muita huomioita, joita ei kysyta lomakkeella, voi kirjoittaa
lisatietoihin.
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