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Saatteeksi

Turvakotipalvelut ovat osa vikivaltatyotd, jonka tarkoituksena on ehkdistalahisuh-
de- ja perhevikivaltaa ja korjata sen aiheuttamia vaurioita. Eriypuolilla, Suomea toi-
mivat turvakodit ovat erilaisia kooltaan, toimintamuodéiltaan ja esittain tydmenetel-
miltddn. Turvakotitoiminnan yhtendistimiseksi Ensi-'ja turvakotien liitto on luonut
laatukriteerit omien jdsenjirjestojensd vikivaltatyollejja, turvaketipalveluille (Ensi- ja
turvakotien liitto 2008). Vikivaltatyon laatukfiteereji kaytettiin tukena turvakotipal-
velujen laatusuosituksia tehtdessd. Tama ohjeistus on ensimmaiinen turvakotipalvelu-
jen kansallinen laatusuositus.

Turvakotipalvelujen laatusuositukset kuvaavat toiminnan olennaisia ominai-
suuksia, joissa asiakasldhtdisyys on johtava periaate. Laatusuosituksissa méairitellddn
turvakotipalvelujen sislto sekénasiakastyoskentelyn tavoitteet ja laatukriteerit. Raken-
nekriteerit kuvaavat hyvénlaadun edellytyksid kuten henkiloston méarid ja koulutus-
tasoa sekad tiloja.

Turvakotipalvel@ijén, laatusuositukset on suunnattu palvelujen kiyttsjille, tuotta-
jille, rahoittajilleyja palvelujen valvojille.

Sosiaali- ja terveysministerion ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vilisessd
tulossopimuksessa vuosille 20122015 asetettiin tehtdviksi laatia turvakotien kan-
salliset laatusdositukset, joilla ohjataan kuntia jirjestimiin palvelut. Suositusten te-
koon kirjattu myos Naisiin kohdistuvan vikivallan vihentdmisen toimintaohjelmaan
2012-2015. Laatusuositukset ovat ajankohtaiset, jotta pystyisimme vastaamaan katta-
yvammin ja tehokkaammin ldhisuhde- ja perhevikivallan uhrien tarpeisiin. Valtioneu-
voston hyviaksymissi sisdisen turvallisuuden ohjelmassa yhtend tavoitteena on valta-
kunnallistaa turvakotitoiminta vuoteen 2015 mennessd. Suomi allekirjoitti vuonna
2011 Euroopan neuvoston yleissopimuksen naisiin kohdistuvan vikivallan ja perhe-
vakivallan ehkdisemisestd ja torjumisesta (Convention on Preventing and Combating
Violence against Women and Domestic Violence). Yleissopimus velvoittaa allekirjoit-
taneita valtioita jarjestimain ldhisuhde- ja perhevikivallan uhreille tarvittavat turva-
kotipalvelut.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen pddjohtaja Pekka Puska asetti vikivaltatyon
ja turvakotien laatusuositusten tyéryhmin, johon nimettiin puheenjohtajaksi Helena
Ewalds seki tydoryhmin jasenet: Aino Arponen, Heidi Manns-Haatanen, Kristiina Ruus-
kanen, Sari Laaksonen, Kristina Huopalainen, Miialiila Virtanen ja Tuija Tuormaa.

Turvakotipalvelujen laatusuosituksia valmisteltaessa jirjestettiin yhteistydssd
Aluehallintoviraston kanssa kuulemistilaisuuksia, joissa kerittiin turvakotipalvelujen
tuottajien, rahoittajien ja valvojien nikemyksii suosituksista. Kuulemistilaisuudetyjs
jestettiin Tampereella, Helsingissd, Mikkelissd, Oulussa ja Rovaniemelld. Tilaisuu

sa kdydyt keskustelut ovat vaikuttaneet laatusuositusten sisaltoon.
Helsingissd kesakuussa 2013.
Tyoryhmin jdsenet:

Helena Ewalds
tyéryhmin puheenjohtaja, kehittimispiillikko, Te
laitos (THL)

nja voinnin

Aino Arponen

ylitarkastaja, Lansi- ja Sisi-Suome

Heidi Manns-Haatanen
hallitussihteeri, sosiaa

Miialiila Virtanen
tyéryhmin sihteeri 2013, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Tuija Tuormaa
tyéryhmin sihteeri 2012, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
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Tiivistelma

Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL). Ohjaus 11/2013. 49 sivua. Helsinki 2013.
ISBN 978-952-245-926-8(painettu); ISBN 978-952-245-924-4 (verkkojulkaisu)

Suomalaisen turvakotijirjestelmin juuret ovat jirjestdjen perustamassa ensiketitol-
minnassa ja siten vahvassa kytkennissd lastensuojeluun. Télld hetkelld suuriniesa
turvakodeista toimii yha yhdistyspohjalta. Vain viisi turvakotia toimii Kuntien ylld-
pitimina. Eri puolilla Suomea toimivat turvakodit ovat erilaisia kooltaan, teiminta-
muodoiltaan ja osittain tydmenetelmiltddn. Turvakotipalvelut eivit nykyiselldan vas-
taa riittavisti alueelliseen tarpeeseen. Turvakotipalvelujen miidradon tarpeen lisitd
sekd palvelujen sisdltod yhdenmukaistaa ja kehittdd. Turvakotipalvelujen kansallisten
laatusuositusten tavoite on ohjata kuntia turvakotipalvelujen jirjestdmisessa, palvelu-
jen kehittimisessi ja uuden toiminnan suunnittelussa

Turvakotipalvelujen jirjestimistd ei ole sdddéttyerityisestigimissddn lainsdadédn-
nossd. Sosiaalihuollon ympérivuorokautisia palveluja“Koskevan lainsdddidnnon so-
veltaminen turvakotipalveluihin on haastavaa, silld asiakkaan oleskelu turvakodissa
on lyhytaikaista ja turvakoti palvelee samaamjaikaan erilaisia asiakasryhmid. Tamin
vuoksi on tarpeellista médritelld tusvakodeille laatusuositukset, jotka tulee tayttda
riippumatta erilaisista toimintaymparistdistiga asiakasryhmista.

Turvakotipalvelujen laatusuositdkset kuvaavat toiminnan olennaisia ominai-
suuksia, joissa asiakasléhtoisyys‘on johtava periaate. Laatusuosituksissa méaritelldan
turvakotipalvelujen sisaltd, kuvataampasiakastyon prosessi sekd mdédritelldan asiakas-
tyoskentelyn tavoitteetyja laatukriteerit. Rakennekriteerit kuvaavat hyvin laadun edel-
lytyksid kuten henkilosténmaardd ja koulutustasoa seki tiloja.

Turvakotipalyelujen tavoitteena on uhrin turvallisuuden takaaminen, vikivalta-
kierteen katkaiseminen ja sen aiheuttamien kriisien ja muiden ongelmien hoitaminen.
Earoopdn Neuyveston yleissopimus naisiin kohdistuvan vikivallan ja perhevikivallan
ehkiisemiseksi ja  torjumiseksi méirittelee turvakotipalvelut seuraavasti: turvakodit
tarjoavat valitoutd kriisiapua, ympdrivuorokautista turvattua asumista sekd psykososi-
aalista\tukea, neuvontaa ja ohjausta. Tilapdismajoitus tai muut yleiset majoituspaikat
eiviit, r1itd, silld ne eiviit tarjoa tarvittavaa psykososiaalista tukea. Turvakoteja tulee olla
riittdvisti tarpeeseen nihden, kuitenkin niin, ettd turvakotipaikkojen mddrd vastaa tosi-
asiallista tarvetta. Suosituksena on, ettd kaikille alueille perustettavissa turvakodeissa on
yksi turvakodin perhepaikka 10 000 asukasta kohti.

Turvakotipalveluja tulee kehittdd siten, ettd viliton kriisiapu, ympéarivuorokau-
tinen turvattu asuminen seki psykososiaalinen tuki, neuvonta ja ohjaus toteutuvat
kaikkien lihisuhde- ja perhevikivallan uhrien kohdalla asuinpaikasta riippumatta.
Turvakotipalvelujen tulee olla kaikkien asiakasryhmien saavutettavissa. Yksintulevien

THL ¢ Ohjaus 11/2013 Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset



aikuisten ja ikddntyvien padsyd turvakotipalvelujen piiriin tulee helpottaa. Kokonais-
valtaisen tuen tarjoamiseksi vikivaltatyon erityisosaamista tulee keskittdd turvakoti-
palvelujen yhteyteen. Turvakotipalvelujen rahoituspohjan vakauttaminen on tirkein
turvakotipalveluja koskeva kehittimistarve. Selked rahoitus mahdollistaa turvakoti-
palvelujen olemassaolon jatkuvuuden ja kehittdmisen sellaisiksi, ettd ne tdyttivit teh-
tivinsi eli tarjoavat tukea kaikille lihisuhde- ja perhevikivallan uhreille.

Avainsanat: turvakotipalvelut, laatusuositukset, ldhisuhde- ja perhevikivalta, lihi

de- ja perhevikivallan vastainen tyo. 0
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Johdanto

Suomalaisen turvakotijirjestelman juuret ovat jirjestdjen perustamassa ensikotitoi-
minnassa ja siten vahvassa kytkennissi lastensuojeluun. Ensimmdiset turvakodit pe-
rustettiin kokeiluluontoisesti vuonna 1979 Helsinkiin, Ouluun, Turkuun ja Kotkaan.
Suurin osa turvakodeista toimii yhé yhdistyspohjalta. T4lld hetkelld vain viisi turyako-
tia toimii kuntien yllapitdiméni. Eri puolilla Suomea toimivat turvakodit ovat erilaisia
kooltaan, toimintamuodoiltaan ja osittain tydmenetelmiltdan.

Turvakotipalvelujen toimintaa rahoitetaan paasdantdisesti joko asiakaskohtaisilla
maksusitoumuksilla tai ostopalvelusopimuksilla. Kun turvakodin ylldpitdjdn rahoitus
pohjautuu suurilta osin yksittdisiin maksusitoumuksiin, rahoitus ongjatkuvasti epa-
varmalla pohjalla. Turvakotipalvelut eivdt nykyisellddn vastaa riittavisti‘alueelliseen
tarpeeseen. Palvelujen miiri on jopa vihentynyt epdvarman rahoituksen takia. Tama
tarkoittaa, ettd palvelun rahoituspohja on tarpeen vakauttaa; palvelujen sisilt6d yh-
denmubkaistaa ja kehittda sekd turvakotipalvelujen mairas lisata.

Koska turvakotitoiminta on Suomessa perinteisesti ollat vahvastt kytkoksissa las-
tensuojeluun, ovat turvakotipalvelut olleet suunfiattuja ensisijaisesti lapsiperheille.
Turvakotipalvelut on kuitenkin tarkoitettu kaikille lihisuhde; ja perhevikivallan uh-
reille. Palvelun tulee olla avoin kaikenikiisille ja erilaisissa eliméntilanteissa oleville
uhreille, niin naisille kuin miehillekin. Turvaketipalveluissa tulee ottaa huomioon asi-
akkaiden terveyteen, kulttuuritaustadn taiyelimantilanteeseen liittyvit erityistarpeet.
Tédmd vaatii usein erityishuomion Kiinniftdmista asumisjirjestelyihin, lisdresursseja ja
yhteistyon tiivistimistd muiden palveltjen kanssa. Lapset tulee huomioida turvakodin
asiakkaina ja tarjota heille gksil6llista tukea vikivallan aiheuttamasta kriisistd selvii-
miseksi. Lapsity0 vaatii turvakotipalveluilta erityisosaamista.

Téssd ohjeistuksessa keskitytdan midrittelemdin laatusuositukset ympérivuoro-
kautisille turvakotipalveluille. Ne sisiltivit ympérivuorokautisen turvatun asumisen
sekd henkilokunnan ympéarivuorokautisen lasndolon. Ympirivuorokautisen turvako-
tipalvelunaSiakkaattarvitsevat usein intensiivistd psykososiaalista tukea, neuvontaa ja
olijausta.

Turvakétipalyvelujen kansalliset laatusuositukset on tehty tueksi olemassa olevien
palvelujen laadufr kehittimiseen ja uusien palvelujen luomiseen. Laatusuositusten tar-
koituksena on kannustaa uusien ratkaisujen kehittimiseen ja antaa pohja uusien tur-
vaketipalvelujen muotojen luomiselle.

THL ¢ Ohjaus 11/2013 Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset
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Laatusuositusten tarkoitus ja kohderyhma

Turvakotipalvelujen kansallisten laatusuosituksten tavoite on ohjata kuntia turvako-
tipalvelujen jérjestdmisessd, palvelujen kehittimisessd ja uuden toiminnan suunnit-
telussa. Laatusuosituksen myoté alalle luodaan lisdksi yhteistd ymmairrysti, kieltd ja
kasitteistod vikivaltatyostd. Tama edistdd eri palvelumuotojen yhteistyotd ja vikivalta-
tyon kehittimistd sekd lasten ettd aikuisten kanssa tehtdvissi tygssa.

Turvakotipalvelujen jirjestimisté ei ole sdddetty erityisesti missddn lains@ddan=
nossi. Sosiaalihuollon ympirivuorokautisia palveluja koskevan lainsddddnnon sovel-
taminen turvakotipalveluihin on haastavaa, silli asiakkaan oleskelu turvakodissa on
lyhytaikaista ja turvakoti palvelee samaan aikaan erilaisia asiakasryhmig, Lastensuoje-
lulaissa (59 §) turvakodit on rinnastettu lastensuojelulaitoksiin. Koska lapsen astimi-
nen turvakodissa on lyhytaikaista ja lapsi on turvakodissa aina toisen vanhempansa
kanssa, ei lastensuojelulaitoksiin kohdistettuja vaatimuksia ‘ole kaikilta osin perus-
teltua soveltaa turvakoteihin kuten myos sdddoksessdgtodetaan.y(Lastensuojelulaki
417/2007, 59 §.) Turvakodin asiakkaat ovat samanaikaisesti seka jperheitd ettd yksin
tulevia aikuisia, joilla kaikilla voi olla ldhisuhde- ja‘perhevakivaltaan liittyvian palve-
lutarpeen lisiksi muita, toisistaan hyvinkin paljon,poikkeavia palvelutarpeita. Ympi-
rivuorokautisia sosiaalipalveluja koskeva lainsaddanté,on asiakasryhmittiin eriytettyi
eikd ndin ollen tarjoa tukevaa ohjausta ymparivuorokautiselle turvakotipalvelulle. Ta-
mén vuoksi on tarpeellista maaritelldfturvakodeille laatusuositukset, jotka tulee tiyt-
tdd rilppumatta erilaisista toimintaympafistoista ja asiakasryhmista.

Turvakotipalvelujen laatusuositukset on suunnattu palvelujen kiyttsjille, tuotta-
jille, rahoittajille ja palvelujen valvojille. Taatusuositukset kuvaavat toiminnan laatua
eri nakokulmista ja ulottuvuuksista, Prosessin laatu kertoo siitd, mitd asiakasproses-
siin kuuluu: se kuvaagperustehtivin tarkoituksen sekd toteuttamisen eri vaiheet ja nii-
den sisillon. Rakenteen laatu viittaa niihin puitteisiin, joissa asiakasprosessia tehddén.
Sithen kuuluu sekédkonkreettinen toimintaympéristd (kuten sijainti ja tilat) ettd toi-
minnan res@rssit (mmn henkiloston miaira ja koulutus). Tuloksen laatu kuvaa sitd, on-
ko toimilnassa saavutettu asetetut tavoitteet. Laadun méirittely on tiarkedd asiakkaille,
tyontekijoilleja palvelujen jirjestijille, jokaiselle omasta nikokulmastaan. Myos lupa-
ja valvontaviramomaiset hyodyntévit suosituksia sosiaalihuollon lupa-, valvonta- ja
ohjaustoiminnassaan. (Holma 2009.)
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Taulukko 1. Prosessin, rakenteen ja tuloksen laadun merkitys eri toimijoiden nakékulmista

(Holma, T. 2009 mukaillen)
Prosessin laatu Rakenteen laatu Tuloksen laatu

Asiakas Ystavallinen ja arvostava | Palvelun saavutettavuus, Tyytyvaisyys palveluun,
kohtaaminen, riittava tie- | osaava henkildsto, turvalli- | elamantilanteen kohe-
don ja avun saanti, osal- | set ja toimivat tilat neminen
lisuus

Tyontekija | Maaritelty perustehtava, | Riittavat tilat, valineet ja Asiakkaan tilanteen
selkeat toimintatavat, henkiléstoresurssit tyon te- | selkiytyminen, yksikol-
toimiva yhteistyo kemiseen le asetettujen tavoit-

teiden saavuttaminen

Palvelun Palveluketjun toimivuus, | Taloudellisten, toiminnal- | Voimavarojemymielekas

jarjestaja | saddosten ja ohjeiden listen ja henkilostoresurssi- | kayttogkustannus/hyos
noudattaminen en varmistaminen tysuhde

Lahisuhde- ja perhevakivditailmidna

Ldhisuhde- ja perhevikivallasta puhutaan,kun henkilgyon vikivaltainen nykyistd tai
entistd kumppaniaan, lastaan, lihisukaulaistaan tai muuta liheistdin kohtaan. Naisiin
kohdistuvan vikivallan ja perhevikivallan ehkaisemistd ja torjumista koskevassa Eu-
roopan neuvoston yleissopimuksessa

naisiin kohdistuya vikivalta tarkoittaa naisiin kohdistuvaa ihmisoi-
keusloukkausta japhti syrjinnin muotoa, ja se kisittid kaikki sel-
laiset sukuptioleen perustuvat vikivallanteot, jotka aiheuttavat tai
voivaf@iheuttaanaiselle ruumiillista, seksuaalista, henkistd tai ta-
loudellistadhaittaa tai kirsimystd, mukaan lukien tillaisilla teoil-
la ulikaaminen, pakottaminen tai mielivaltainen vapaudenriisto jo-
kogulkisessa tai yksityiselimdssd. Perhevikivalta tarkoittaa kaikkia
perheeit tai kodin sisdisid tai toistensa entisten tai nykyisten puoli-
soiden tai kumppanien viilisii ruumiillisen, seksuaalisen, henkisen
tai taloudellisen vikivallan tekoja riippumatta siitd, asuuko viki-
vallantekiji tai onko hin asunut samassa asunnossa uhrin kanssa.
(Council of Europe 2011.)

Lihisuhde- ja perhevikivalta on usein toistuvaa ja pahenevaa. Vikivalta ilmenee lam-
mon, rakkauden ja vilittdmisen ja toisaalta uhkailun, solvaamisen, fyysisen pahoin-
pitelyn ja mahdollisesti seksuaalisen vikivallan jaksottaisena vaihteluna. Pitkdédn vi-
kivaltaa kokenut muuttuu alisteiseksi, kontrolloitavaksi ja hallittavaksi. Vikivalta
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aiheuttaa lamaantumista, riippuvuutta vikivallan tekijistd sekd omista tarpeista ja in-
tresseistd luopumista.

Vikivallan toimintakyky4 alentavan vaikutuksen vuoksi uhri ei yleensd itse kyke-
ne tai halua puhua asiasta kenenkiin kanssa tai saattaa asiaa viranomaisten tietoon.
Ensimmaisen vikivaltakokemuksen jilkeen voi kulua vuosiakin, ennen kuin uhri ha-
vahtuu muutoksen tarpeeseen, mahdollisesti hakee apua ja selviytyy vikivallasta.

Lahisuhde- ja perhevikivaltaan liittyy paljon hdpein ja syyllisyyden tunteita,jons
ka takia vikivaltaa salaillaan ja peitellddn. Irrottautuakseen vikivaltaisesta suhteesta
uhri tarvitsee tukea tilanteensa hahmottamiseen ja uuden, vikivallattoman €ldman
jarjestimiseen.

Turvakotipalvelut osana lahisuhde- Ja
perhevakivallan vastaista3yota

Tissd suosituksessa keskitytddn maiiritteleméian laatusuositukset ympirivuorokauti-
sille turvakotipalveluille. Turvakotipalvelut ovat osa vakivaltatyots, jonka tarkoituk-
sena on ehkiistd lahisuhde- ja perhévakivaltaa ja korjata sen aiheuttamia vaurioita.
Vikivaltaa kokeneen selviytymisprosessi-onginonivaiheinen avun tarpeeseen havah-
tumisesta uuden elimin rakentumiséen (kuvio 1). Usein vikivaltaiseen elimintilan-
teeseen voi liittyd mydsimuita ongelmia;joiden ratkaisussa vaaditaan monen toimijan
asiantuntijuutta ja yhteistoimintaaFdstd syystd turvakotipalvelujen tulee toimia tii-
viissd yhteistyossd muiden vékivaltatyotd tekevien tahojen kanssa. Turvakotipalvelu-
jen toimivuus perfistuu hywdan palveluohjaukseen, miki edellyttid koko palveluketjun
toimivuutta sekd‘wakivallan‘tunnistamisessa ja sithen puuttumisessa etti jalkihoidos-
sa ja avopalveluiissa.

LaRisuhdesffa perhevakivallan vastainen tyo

Lihisuhde- ja perhevikivallan vastainen tyo sisiltdd ennaltaehkiisevid tyotd, akuut-
tia kriisiapua, kokonaisvaltaista tukea ja pitkikestoista apua. Turvakotipalvelujen asi-
akkaiksi tullaan kriisin eri vaiheissa. Apua tulee tarjota asiakkaille joustavasti heidin
tarpeidensa mukaan. Avun tarpeen intensiteetti vaihtelee ympérivuorokautisen tuen
ja turvatun asumisen tarpeesta tilanteeseen, jossa asiakasta voidaan auttaa tarjoten tu-
kea, neuvontaa ja ohjausta avopalveluna.

Avopalvelut tarjoavat tarvittaessa pitkiaikaista tukea. Avopalveluissa voi saada tu-
kea turvakodissa olon jilkeen tai jos on kokenut vikivaltaa, mutta ei tarvitse turvako-
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Havahtuminen
Etaannyttaminen
Hailyminen
Tunnustaminen
Surutyd

Arjen hallinta ja Tyoskentely

vanhemmuus

Uuden
rakentuminen

Huolto- ja

Vakivallan
huomaaminen Vakivallasta
irrottautuminen

Kotoutuminen ja
kulttuurikysymyk

Vakivallasta
irti pysyminen

Jo koetusta
Paihdeongelma

Mielenterveyso

Kuvio 1. Vakivaltatyon polku seka asiakkaan selviytymi aasteet)j eet (Ojuri, A. 2004
Selviytymisen vaiheet ja Laaksonen, S. 2009 Vakivaltatyon u)

vikivaltatyon ammattilaiselta, ohj rtai 4 tai esimerkiksi tuettua asumista.
Usein vikivallan uhri tarvitsee pit pua traumojen kisittelemiseen.

dyttaytymistd (Krug et al. 2002). Vikivallalle altistuminen tai sen kohteeksi
joutuminen lapsuudessa kasvattaa riskid joutua vikivallan uhriksi myds mychemmis-
sd ithmissuhteissa. Vikivallan uhriksi joutuminen myds lisdi riskid kayttaytyd itse vi-
kivaltaisesti tai antisosiaalisesti. (WHO Europe 2007.) Puuttumalla vikivaltaan mah-
dollisimman varhain voidaan katkaista vikivallan periytyminen sukupolvelta toiselle.
Vikivallan seurausten hoitaminen vaatii pitkikestoista panostamista asiakkaan tilan-
teeseen ja tulee siten kalliiksi kunnille ja valtiolle.
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Heiskasen ja Piispan vuonna 2002 tekemdin selvityksen mukaan naisiin koh-
distuvasta vikivallasta arvioidut kustannukset vuositasolla olivat 91 miljoonaa eu-
roa. Keskikokoisessa kaupungissa tdma tarkoittaa 103 000 euron kustannuksia yhden
kuukauden aikana. (Heiskanen ja Piispa 2002.) Norjassa tehdyn selvityksen mukaan
ldhisuhde- ja perhevikivallasta aiheutuvat yhteiskunnalliset kustannukset vuositasol-
la ovat 600—800 miljoonaa euroa. Suurimmat kustannukset koostuvat uhrien joutues-
sa osittain tai kokonaan tyoeldimin ulkopuolelle. Vikivaltaa ehkiisevit palvelut javis
kivallan seurauksia hoitavat palvelut maksavat 300—350 miljoonaa euroa vuositasolla.
Niissd palveluissa suurimmat kustannukset muodostavat lastensuojelu- ja tur¥akoti-
palvelut. (Justis- og beredskapsdepartementet 2013.)

Turvakotipalvelut ovat keskeinen osa ldhisuhde- ja perhevikivallan ehkéisya. Tur-
vakotipalveluissa seki ehkiistdan vikivaltaa, ehkiistddn vikivallan g@iSiutumista_etta
tarjotaan tukea jo tapahtuneesta vikivallasta selvidmiseen. Ympérivuorokautiset tur-
vakotipalvelut tekevit tyotd henkiloiden kanssa, jotka ovat jo,kokeneet lihisuhde- tai
perhevikivaltaa tai eldneet vikivallan uhan alla. Turvakotien asiakkaatipitavit turva-
kotipalvelujen tarjoamaa tukea tirkedni osana selviytydmisprosessia (Ojuri 2004, ks.
Lisdlukemisto 5 ja 7). Pitkdaikainen kokemus ja tutkimus ympariyuorokautisista tur-
vakotipalveluista osoittavat, ettd turvakoti auttaa uhriaselviytyméan vikivallasta néis-
td syistd:

+  Vikivaltaa kokeneilla pelko on ldsnéd koke,ajan. Se, ettd tyontekijit ovat paikalla
ympéri vuorokauden, on keskeista turvallisuuden tunteen luomiseksi. Turvako-
ti on lisdksi paikka, johon vikivallan tekija ei padse edes suostuttelun tai uhkailun
kautta, silld henkilokuntagvastaa puhelimeen ja avaa ovet. Riittdvin pitkad turvas-
sa olemisen tunnetta tarvitaanytilanteen purkamisen alkamiseksi.

+  Omasta elimintilanteesta puhuminen ja vikivallasta irrottautumisen pohtimi-
nen vaativat sékdlnottamusta ettd lisndoloa. Luottamuksen rakentumiseen tar-
vitaan aika@ja yhdessdoloa arjen tilanteissa. Vikivaltakokemukset pirstaloivat
muistikuvia tapahtumista ja vaikeuttavat kokonaiskisityksen muodostamista
omasta tilanteestayTyontekijoiden jatkuva ldsndolo mahdollistaa asioiden kisit-
telyn palasina, sitd mukaa kun ne tulevat mieleen.

+ \{Turvakedissa on yhteinen piivarytmi aterioineen. Normaalirutiinien jatkuminen
auttaa kriisitilanteesta yli padsemistd. Tama on tirkedd sekd aikuisille ettd lapsille.
Kriisissd oleva ei vilttaimattd jaksa yksin pitdd ylld pdivarytmid ja huolehtia ruo-
kailuista.

+  Lapsi tarvitsee my0s kriisiapua selvitikseen vikivaltakokemuksistaan. Itsekin
kriisissd oleva vanhempi ei aina kykene tukemaan lasta. Turvakodin tyontekijit
nikevit lapsen tilanteen ja osaavat auttaa ja tukea hidnti arjessa. Lisaksi tyonteki-
jit auttavat vanhempia pitimiin lapsen nikokulman esilld ratkaisuvaihtoehtoja
pohtiessaan. Vanhempi tarvitsee myos tietoa ja tukea lapsen turvallisuudentun-
teen uudelleen rakentumiseen.
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»  Turvakodissa saa vertaistukea ilman, etti tarvitsee lihtei tai osallistua mihinkiin.
Sen huomaaminen, etti ei ole tilanteessa yksin, auttaa kisittimaan vikivaltaa il-
miond ja padsemadn yli irrottautumista estavistd hipedsta ja syyllisyydesti. Tois-

ten tukena oleminen vahvistaa myds omaa itsetuntoa ja toimijuutta.

Turvakotipalvelut

turvakodit tarjoavat vilitontd kriisiapu
vattua asumista seki psykososiaalista t

perhepaikka 10 000 asu
lanatory Report.)

Turvakoti mairitellddn y
hisuhde- ja perheyi
tua omasta aloi

ympiri ja sielld on @ina lasnd sosiaali- ja/tai terveysalan koulutuksen saanut henkilos-

to, joka istu
ai tu ista.

VQIre

Turvaketipalvelujen tavoitteena on uhrin turvallisuuden takaaminen, vikivaltakier-
teen katkaiseminen ja sen aiheuttamien kriisien ja muiden ongelmien hoitaminen.
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Kenelle

Turvakotipalvelut on tarkoitettu kaikenikiisille lahisuhde- ja perhevikivallan uhreille,
niin naisille kuin miehillekin. Turvakotipalvelujen tulee olla avoimia seki yksintulevil-
le aikuisille ettd lasten kanssa tuleville aikuisille.

Erityistarpeet

Turvakotipalveluissa tulee ottaa huomioon asiakkaiden terveyteen, kulttuurit
tai elimintilanteeseen liittyvit erityistarpeet. TAma vaatii usein erityish
nittdmistd asumisjérjestelyihin, lisiresursseja ja yhteistyon tiivistimistd
velujen kanssa. Turvakodilla on paitantévalta siitd, mihin erityis
tilanteessa kyetddn vastaamaan. Tekemilld yhteistyotd turvak
muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa varmistetaan, ett@joka
va saa tarvitsemaansa turvaa ja tukea.

apua tarvitse-

Lapset

Lapset jotka kohtaavat perheessdan vikiv.
malla tavalla kuin vikivaltaa kokeneet aikui

ikeutettuja tukeen ja apuun sa-
asten kohtaama lahisuhde- ja perhe-

kohdistuvaan vikivaltaan. Lasten saadafyksilollistd tukea selvitakseen vikivallan
aiheuttamasta kriisistd.

Lastensuojelulak opimus lapsen oikeuksista (59/1991) se-
ki yleissopimus naisiin dkivallan ja perhevikivallan ehkdisemisestd ja
torjumisesta (Cou e 2011) velvoittavat turvaamaan lasten tarpeet. Las-
tensuojelulaissa lapsen tuen ja suojelun tarve otetaan huomioon ai-

kuisille suunnat sa (Lastensuojelulaki 417/2007, 10 §). Lastensuojelun

tarvetta astensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomi-
lapsen e ensuojelulaki 417/2007, 4S).
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Turvakotipalvelujen jarjestamisvastuu

Turvakotipalveluja koskevan lainsddddnnén puuttumisen takia turvakotipalvelujen
jirjestimisvastuuta ei ole riittdvin selkedsti médritelty. Epidselvin jdrjestimisvastuun
myotd turvakotipalvelujen saatavuus on sattumanvaraista ja palveluja tarvitsevat ih-
miset ovat eriarvoisessa asemassa avun saamisen suhteen. Useat kansalliset sdddékset
sekd kansainviliset sopimukset kuitenkin velvoittavat valtiota jarjestimadn turvakoti-
palvelut ldhisuhde- ja perhevikivallan aikuis- ja lapsiuhreille.

Suomen perustuslain (731/1999, 7§) mukaan jokaisella on oikeus elimiin, hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Perustuslain 191§
mukaan jokaisella joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldméin edellyttamés tur-
vaa, on oikeus vilttimattomain toimeentuloon ja huolenpitoon. Sainnagedellyttis,
ettd kunnilla on valmius vastata kiireellisen avun tarpeeseen, joka on maaritelty so-
siaalihuoltolain 40 a §:ssd (Sosiaalihuoltolaki 710/1982). Turvakotipalvelut pyrkivit
vastaamaan niihin oikeuksiin tarjoamalla turvaa ja tukea henkil@ille, joilla vikivallan
seurauksena perustuslain turvaamat oikeudet ovat uliattuna.

Euroopan Neuvoston vuonna 2011 allekirjoiftama jasenmaita oikeudellisesti si-
tova yleissopimus naisiin kohdistuvan vikivallafilja perhewikivallan ehkiisemiseksi ja
torjumiseksi velvoittaa jirjestimain turvakotipalvelutniin, ettd ne tayttavit tehtidvin-
sé, eli suojelevat, auttavat ja tukevat lihisuhde: ja perhevikivaltaa kokeneita aikuisia
ja lapsia.

Yleissopimus lapsen oikeuksista (59/1994) edellytti, ettd lapsia on suojeltava va-
kivallalta, vilinpitimittomaltd kohtelulta ja/hyviksikaytoltd (artikla 19) sekd seksu-
aaliselta hyviksikiytoltd, (aftikla 34 ). Tasta koskevia pditoksid tehtdessd on aina en-
simmadiseksi otettava htiomioon lapsen etu (artikla 3) ja védrinkidytosten uhriksi
joutunutta lasta on autettava'toipumaan ja hinen sopeutumistaan yhteiskuntaan on
edistettivi (artikla 39).

Sosiaali- ja terveysministerié antoi vuonna 2008 suositukset kunnan sosiaali- ja
terveystointémjohdolle turvakotipalvelujen jarjestdmisestd (Sosiaali- ja terveysminis-
tetio 2008). Sgstaali- ja‘terveysministerion selvityksessid turvakotipalvelujen tilantees-
ta\(Sosiaali-ja teryeysministeri 2010a) suositellaan, etti tulevassa sosiaalihuoltolaissa
turvakotipalvelut miariteltiisiin sosiaali- ja terveydenhuollon erityispalveluksi joiden
jarjestamisvastuu olisi kunnalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain
(733/1992) mukaan kunnilla on piitosvalta sosiaalihuollon lainsidddidnnossé turvat-
tujen palvelujen jirjestimisestd. Nykyisessikin sosiaalihuoltolaissa (710/1982) kunnan
on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon erityispalvelujen jarjestimisestd asuk-
kaille. Kunnilla on siis vastuu palvelujen saatavuudesta ja laadun turvaamisesta.

Padministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa vuonna 2011 on asetettu ta-
voitteeksi turvakotipaikkojen lisddminen ja niiden alueellisesti tasaisempi jakautumi-
nen. TyGeldma- ja tasa-arvovaliokunta on lausunnossaan hallituksen esityksestd edus-
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kunnalle valtion talousarvioksi vuodelle 2013 (TyVL 16/2012 vp) pitanyt tirkedni,
ettd palveluista ja niiden jirjestimisestd sekd rahoittamisesta sdddetdin lailla.

Lihisuhde- ja perhevikivallan uhrien palveluista on tarkoitus sdétda sosiaalihuol-
lon lainsdddidnnon uudistamisen yhteydessd. Uudistamistyoryhmin loppuraportissa
(Sosiaali- ja terveysministerio 2012) todetaan, ettd ldhisuhde- ja perhevikivallasta ai-
heutuvaan tuen tarpeeseen liittyvii erityissddntelyd ei ole voimassa olevassa sosiaali-
huollon lainsddddanndssd, vaan tarvetta on lihestytty yleislainsddddnnon tai erityiskys
symyksiin tarkoitetun, mm. lastensuojelusdantelyn, kautta. Mikili yleislain nojalla ei
voida jdrjestdd asiakkaan tuen tarpeeseen soveltuvia, riittdvid tai asiakkaan eddmmu-
kaisia palveluja kuten turvakotipalveluja, palvelut tulee jirjestii erityislain nojalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen (sote-uudistus) yhtey-
dessd turvakotipalvelujen jéirjestimisvastuu tulee antaa muodostetuillépsote-alueille.
Sote-alueet tulevat olemaan jérjestimisvastuussa laajan perus- jalerityistason palve-
luista. (Koordinaatioryhman linjaus 2013.)

Turvakotipalvelujen asiakagntaksut

Kunnalla on aina velvollisuus vastatd asukkaidensa vikivaltaan liittyvidin tuen tarpee-
seen ja tarvittaessa huolehtia turvakotijaksom kuluista. Kunnallisista sosiaali- ja ter-
veyspalveluista voidaan peridamaksu kéyttdjan maksukyvyn mukaan. Kunta voi myos
pddttdd pienemmistd ‘maksusta @i, jattdd maksun kokonaan perimidttd muun mu-
assa siksi, ettd maksun periminen vaarantaa henkilon toimeentulon edellytyksia tai
henkilon lakisiiteisénMelatusvelvollisuuden toteutumista. Kunnan tulee huomioida,
etteivit perittdvit maksut saa aiheuttaa asiakkaalle kohtuutonta rasitusta. (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992; 1§, 2§, 11§ ja Lastensuojelulaki
417/2007;4198.)

Turvakotipalyeluissa on otettava huomioon asiakkaan toimeentulon vaarantumi-
nen'ikivallan seurauksena tai hanen mahdollinen taloudellinen riippuvuutensa vaki-
vallan tekijdstdlf Turvakotipalvelujen suositellaan olevan asiakkaalle maksuttomia sil-
loin, Kun edelld mainitut syyt voivat vaikeuttaa entisestdin asiakkaan hakeutumista
turvakotiin. Turvakotipalveluihin pédsyn ja niiden kidyton esteeksi ei saa muodostua
palveluista perittivid maksu eikd maksu tai sen selvittiminen saa hidastaa turvakotiin
péddsyd. Maksut eivit myoskddn saa muodostua esteeksi riittivin pitkikestoiselle asi-
akkuudelle.
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Asiakastyoskentely turvakodissa

Asiakastyoskentelyid turvakodissa ohjaa laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 812/2000.

Ensisijaista tyoskentelyssa on vikivallan kokijan ja lasten turvallisuus seki
vikivallan loppuminen. Turvallisuuden lisddmiseksi ja vikivaltakierteen katkaigemi-
seksi my0s vikivallan tekijan avun tarve tulee huomioida.

Tekijan kanssa tydskentelevi voi olla turvakodin tyontekija tai muu sovitte hen-
kilo. Usein turvakodin asiakastydskentely perustuu ns. integroidulle tyoskentelylle.
Siitd puhutaan silloin, kun palveluja tarjotaan kaikille lihisuhde- ja perhevikivallan
osapuolille, ja kun naisten, lasten ja miesten tyontekijit tekevit sekdssukupuolisensi-
tiivistd yksilotyotd oman asiakkaansa kanssa ettd suunnitelmallista yhteistyota keske-
néaan.

Kaikki tyskentelyvaiheet tulee toteuttaa niin, ettd ne tukevat kaikkien osapuolten
ja tyontekijoiden turvallisuutta. Alla on méiritelty turvakotien asiakastyolle ty6td oh-
jaavat periaatteet. Turvakotiasiakkuuden prosessimierd vailieita on/kuvattu ja asiakas-
tyoskentelylle on laadittu tavoitteet ja tyon kriteerit.

Tyoskentelyn periaatteet

Turvallisuus

Vikivaltaa ei hyviksytd missddn muodossa eiki keneenkidn kohdistuneena. Turvalli-
suus on vikivaltatyossdsekd tyoskentelyn‘edellytys ettd sen tavoite. Tygskentelyn edel-
lytys on ympiristd, jossaion turvallista olla ja tyoskennelld. Tavoitteena on rakentaa
elamd ilman vikivaltaas

Asiakkaan osallistighs

Vikivaltatyotd tehdadnyasiakasldhtoisesti. Asiakkaan osallisuus tarkoittaa asiakkaan
oman asiantintijutiden kuulemista ja huomioimista tyoskentelyssi ja tydskentelyn
etememisti @siakkaan tahdon ja/tai kyvyn mukaisesti. Asiakkaan osallisuus edellyttad
aitoa vuoropuhelua seki asiakkaan kokemusta kuulluksi ja ymmaérretyksi tulemisesta.

Luotettavuus

Luotettavuus vikivaltatygssi tarkoittaa tyon lapindkyvyyttd: asiakkaille, omassa tyo-
yhteisdssd toimiville ja yhteistyokumppaneille kerrotaan avoimesti vékivaltatyon tyo-
kaytinnoistd, kiytettidvistd tydbmenetelmistd ja niiden perusteluista. Luotettavuus to-
dentuu tyontekijoiden ammattitaitoisena tyond ja tietoisuutena tyon laadusta ja sen
ylldpitdmisestd. Asiakastyossd luotettavuus nayttaytyy luottamuksellisena asiakassuh-
teena. Tyontekijd noudattaa salassapitovelvollisuutta koskevia lakeja ja asetuksia.
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Kunnioittaminen

Asiakkaan kanssa tyoskenneltdessd otetaan huomioon hinen erityisyytensd eli hanen
yksilollinen tilanteensa, henkil6historiansa ja tarpeensa. Tyoskentelyssi toimitaan asi-
akkaan omista ldhtokohdista ja edellytyksistd kisin. Kunnioittaminen ndkyy myds toi-
minnassa toisten tyontekijoiden ja eri yhteistyotahojen nidkemysten, tietotaidon ja
tyopanoksen merkittivini pitimiseni.

Toivon luominen

Pyritddn luomaan uskoa ja toivoa vikivallattomaan eldimiin ja elimanhallintaan.
tetaan voimavaroja etsimélld asioita jotka ilahduttavat ja tuovat energiaa. N
itseluottamusta, itsestd huolen pitdmistd ja puolustuskykyd, jotka autt e

—_—

Turvakotiasiakkuus prosessina

Turvakodin asiakasprosessi alkaa vireilletulosta, n asiasta tavalla
tai toisella otetaan yhteyttd turvakotiin. Ty6n alo1 akkaan saapuessa
turvakotiin, ja kestdd muutaman péivin. Aloituksen, yOskentelyvaiheen ja
lopetuksen rajat ovat veteen piirrettyjd viivoj nne ja asiakkuuden kes-
to vaikuttavat sithen, missi tahdissa asiat it jamitd on mahdollista tehdi. (Ks.

tarkemmin Prosessikuvio kuvio 2.) T tulee saada olla riittdvdan kauan, jot-
ta vikivaltaa kokeneen normaali toj | palautua ja kdytdnnon asioita eh-
ditddn jirjestdd. Liitteend on esime eiden yksityiskohtaisemmista prosessi-
kuvauksista (Liite 1). Esime 4 iyttdd pohjana turvakodeissa tehtdvissi tyossa.
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Kuvio 2. Prosessikuvio

Vireilletulo

Yhteydenotto
(asiakas tai viran-
omainen)
Turvallisuuden ar-
viointi, tekijan
kohdalla riskien
arviointi (turva-
koti)

—> asiakkaaksi tai
ohjaus muualle
Maksusitoumus
(kunta)

Aloitus

Tulohaastattelu
ja turvallisuuskar-
toitus

Kriisityd, vakaut-
taminen
Lastensuojeluil-
moitus
Yhteydenotto te-
kijaan, mikali
mahdollista
Viranomaisneu-
vottelut (asiakas,
turvakoti, kunnan
sosiaali- ja ter-
veystoimi

Turvallisque

Tyoskentely

Yksilotyoskentely
aikuisen kokijan,
lapsen ja teki-
jan kanssa, sisal-
taen turvallisuus-
arviointia
Vertaistuki ja ryh-
matyoskentely
Kaytannon asioi-
den jarjestami-
sen tukeminen
(mm. oikeuspro-
sessi, asunto- ja
toimeentulo) yh-
teistydssa muiden «

viranomaisten
kanssa \
s-

Lopetus

e Selviytymisvai-
heen tuen tar-
peen kartoitus ja

suunnitelman laa-

timinen (asiakas,
hanen verk

sa, turvakoti,
siaali- ja terv

Tyoskentely yakivaltad®ai sen uhkaa kokeneen aikuisen
kanssa

Tayoite

Tyoskentelyh tavoitteena on katkaista vikivallan tai sen uhan alla eldminen, auttaa tur-

vallisen eliménrakentamisessa sekd vahvistaa voimavaroja ja selviytymiskeinoja.

Kriteeitt

1. Kriisivaiheen tydssa huolehditaan vikivallan kokijan turvallisuudesta. Kunkin asi-
akkaan turvallisuustilanne arvioidaan ja arvion perusteella laaditaan yksilollinen
turvasuunnitelma (ks. Liite 2). Vikivallan riskid arvioidaan koko turvakotiasiak-
kuuden ajan kdyttden riskinarviointilomaketta (ks. www.thl.fi/kasvunkumppanit
> Ftusivu > Tyon tueksi > Lomakkeet > Lomakkeet ldhisuhde- ja perhevikival-
lan ehkiisyyn).
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10.

11.

Tyoskentelyssd mahdollistetaan asiakkaan oman tilanteen lipikdyminen turval-
lisessa ja luottamuksellisessa asiakassuhteessa. Vikivalta tehdddn nakyvaksi an-
tamalla tietoa vikivallasta ilmiond, sen eri muodoista ja vaikutuksista ihmiseen.
Kerrotaan, ettd vikivalta on rikos ja ettd vastuu vikivallasta on aina tekijalld. (Ks.
Lisalukemisto 4, 6ja 7.)

Vikivaltaa kokeneelle annetaan hinen oikeuksiaan koskevaa opastusta ja neu-
vontaa erilaisissa vikivaltaa kokeneen tilanteeseen liittyvissd oikeudellisissaiky®
symyksissd. Lisdksi tarjotaan tietoa ja opastusta rikosilmoituksen tekemises$a ja
mahdollisessa oikeusprosessissa yhteistydssd Rikosuhripdivystyksen kanssai(Ks.
Lisalukemisto 2,4 ja 9.)

Asiakkaan elimin kokonaistilanne ja tuen tarve kartoitetaan. Asiakastaytuetaan
ottamaan yhteyttd sosiaali- ja terveystoimeen sekd muihin palveluihin ja‘vifan-
omaisiin.

Tyoskentelyssd autetaan vikivallan kokijaa tunnistamaanakivallan vaikutus lap-
siin, lasten tuen tarpeet ja keinot vastata niihin vanhemmuutta tukemalla.

Kun asiakkaana on raskaana oleva nainen, tehdién enhakollinen lastensuojeluil-
moitus. (Ks. Ohjeet lisdlukemisto 3.)

Kartoitetaan asiakkaan kanssa hinen ldhgisverkostoaangaaktivoidaan se mahdol-
lisuuksien mukaan hinelle tueksi ja veimavaraksi

Turvakodin tilojen, tapojen ja piivdehjelman avulla luodaan mahdollisuuksia asi-
akkaiden keskiniiseen vertaistukeen. (Ks. Lisdlukemisto 1.)

Auttamistyossd kdytetddn virallisi@ tulkkeja (Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 81212000, 4 § ja5S).

Maahanmuuttajataustaisille turvakodin asiakkaille, joiden oleskelulupa on viki-
vallan tekijastd_siippuvainen, autetaan anomaan henkilokohtaista oleskelulupaa
ja tyolupaa.

Selvitetddn asiakkaan kamssa kriisivaiheen jdlkeisen selviytymisvaiheen tydsken-
telyn t@rveiseka yhteistyotahojen kanssa vikivallan kokijan mahdollisuudet saada
tukea. Sudnnitelma turvakodin jilkeen tapahtuvasta jatkotyoskentelysta kirjataan.

Lapsen kanssa tyoskentely

Lapsi on turvakodin asiakas ja hénelld on oikeus vikivaltakokemusten lapikdymiseen
tyontekijian kanssa. Lastensuojelulaissa edellytetdin, ettd lapsen tuen ja suojelun tarve
otetaan huomioon aikuisille suunnatuissa palveluissa (Lastensuojelulaki 417/2007, 10

§). Lapsityolla tarkoitetaan siihen erikoistuneen tyontekijian tydskentelys lapsen kans-
sa. Lapsityossd ldhtokohtana on lapsen osallisuus ja voimavarat. (Ks. Lisalukemisto 10,
Eldva piivikirja.) Vikivaltatyoskentely perustuu tiiviiseen yhteisty6hon lastensuoje-
lun kanssa.
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Tavoite

Tyoskentelyn tavoitteena on lapsen fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden lisddminen ja

lasten omien rakentavien selviytymiskeinojen tunnistaminen ja vahvistaminen.

Kriteerit

1.

10.

11.

12.

Lapsen kriisitilannetta vakautetaan huolehtimalla turvallisuutta tuovastapnor-
maalista pdivarytmistd ruokailuineen ja ulkoiluineen. Koulumatkat turvataan tar-
vittaessa koulukyydein.

Lapsen tyontekiji tekee arvion tygskentelyn turvallisuudesta ja varmistaa, ettei
tyoskentely lisdd vakivallan riskid lapsen eldmissd. Mahdollisen riskin tilanteessa
tydskentelystd padtetddn yhdessd kunnan lastensuojelun sosiaalityémtekijan kanssa.

Lapselle nimetddn oma tyontekiji, jonka kanssa lapsi voi kidydd omaa tilannettaan
lapi ikdtasonsa mukaisesti turvallisessa ja luottamuksellisessa suhteessa: Lapsen
kanssa tehddédn turvasuunnitelma.

Kartoitetaan lapsen kanssa hdnen ldaheisverkostoadn’ja aktivoidaan se mahdolli-
suuksien mukaan hinelle tueksi ja voimavaraksi.

Auttamistyossd kdytetddn virallisia tulkkejag(Laki‘sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 812/2000, 4§ ja 5$).

Kaikista tyontekijin tietoon tulevista lapsista, joiden epdilldan joutuneen vikival-
lan kohteiksi tai muuten altistunéét¥ékivallan vaikutuksille, tehdién lastensuoje-
lulain mukainen lastensuojeluilmoitiis jaysovitaan lastensuojelupalaveri (Lasten-
suojelulaki 417/2007, 25 §).

Kaikista tyontekijamtietoon tulevistalapsista, joiden epilldian joutuneen seksuaa-
lirikoksen kohteeksi, tehdiin lastensuojeluilmoituksen lisiksi rikosilmoitus.

Jos vikivallan ghamtodetaan kohdistuvan lapseen, kunnan sosiaalityontekiji voi
péattad lapsen kiireellisen sijoittamisen kautta tapaamis- ja yhteydenoton rajoit-
tamisesta vikivaltaa kayttdvddn tai uhkaavaan vanhempaan (Lastensuojelulaki
417/2007,38.9).

Lapsen Kanssa tyoskentelyn rinnalla tehddin vanhemmuusty6td ainakin toisen
vanhemmandanssa: annetaan tietoa ja apua lapsen turvallisuudentunteen uudel-
leen rakentamiseen ja tukea pitdd lapsen nikokulma esilld elimiantilanteen ratkai-
stvaihtoehtoja pohdittaessa. Vanhempien kanssa pyritdan tyoskenteleméan myos
silloin, kun suora tygskentely lapsen kanssa ei ole mahdollista.

Turvakodin tilojen, tapojen ja pdiviohjelman avulla luodaan mahdollisuuksia asi-
akkaiden keskinidiseen vertaistukeen.

Lasten kanssa tydskentelyyn on varattu erillinen vain tihin tyoskentelyyn tarkoi-
tettu tila sekd tarvittavat vilineet ja materiaalit.

Arvioidaan lapsen mahdollinen tuen tarve turvakotityoskentelyn jilkeen.
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Tekijan kanssa tyoskentely

Tavoite

Vikivallan tekijian kanssa tyoskenneltdessd tavoitteena on saattaa tekija ottamaan vas-
tuu tekemaistdan vikivallasta. Tekijilld on mahdollisuus tyostdd vikivaltaista kidyttayty-
mistddn turvallisesti luottamuksellisessa asiakassuhteessa. Hiantd tuetaan muutospro-
sessin kdynnistdmisessd, minki tavoitteena on oman eliméan hallinnan paranta

sekd vikivaltaisen kiyttidytymisen loppuminen.

Kriteerit

1. Tekijalle nimetddn oma tyontekijd, joka voi olla turvakodin tyontekija,

lan kokijan tulosta turvakotiin. Ennen yhteydenottoa t
huolehditaan siit4, ettei yhteydenotto tai sen tekemd
nenkiidn osapuolen turvallisuutta.

3. Tyoskentelyssd tehdddn vakivalta nikyvaksi j
lan kdyttoon. Tydskentely pohjautuu vikd
miseen ja vikivallan kdytén ennalta e

4. Kriisivaiheen tydssd kiinnitetd4n hu turvallisuuteen tukemalla tekijii ar-

5. Tyoskentelyssd tuetaan vikival Kijad tunnistamaan lastensa tarpeet ja vastaa-
maan niihin asianmukaisésti

6. Yksilotyoskentelyad toitumisella ja vertaistukiryhmilla.

Tyoskentel sesstturvallisuus

Tavoite

itellaan, toteutetaan ja arvioidaan niin, ettd se tukee kaikkien
tekijoiden turvallisuutta tyoskentelyn kaikissa vaiheissa.

1. Turvakodilla on toimivat kidytinnot turvallisuuden ja riskien arviointiin tyésken-
telyn aikana.

2. Turvakodista lahteville asiakkaille tehdddn turvasuunnitelma, joka kirjataan asi-
akkaan asiapapereihin.
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3. Vikivaltatyotid tekevilld yksikoilld on sisdinen turvallisuussuunnitelma (ks. Liite 3
ja lisdlukemisto 8), joka pdivitetddn sddnnollisesti. Kaikki tyontekijit perehdyte-
tddn turvallisuussuunnitelmaan.

4. Poliisin tai vartiointiliikkeen kanssa on tehty toimiva yhteistydsopimus asiakkai-
den ja tyontekijoiden turvallisuuden takaamiseksi ja nopean avun saamiseksi tar-
vittaessa.

Riittavien resurssien turvaaminen
turvakodissa

Sosiaalihuollon henkilgston méiri ja osaamine un ja vaikutta-
vuuden varmistamisen perusta. Henkilostomadra i 1kon paikkaluku/
koko, tilat, toimintaperiaatteet, kyseessi oleva asiakas el on sijainti sekd ym-

paristotekijat (Valvira 2012a). Henkilosto srakenteen arvioinnissa
on aina otettava huomioon yksikon toimi i naisuus. Asiakkaiden tarpeet
voivat myos muuttua, joten henkilostota tulee arvioida joustavasti koko ajan

ja lastensuojelun toimintayksikoist i asettaa haasteita henkilgstomitoitukselle ja
toimitiloille.

itus

n mitoituksessa kiytetddn soveltaen ohjeena Lasten-
autisen hoidon ja kasvatuksen valvontaohjelmaa. Tuki- ja oh-

tomadrdan voi sisiltyd erityistyontekijoitd kuten sosiaalityotekiji ja lapsiin
erikoistunut tyontekija.

Henkiloston kelpoisuusvaatimukset ja osaaminen

Palvelun laatuun vaikutetaan henkilostoltd edellytettivilli kelpoisuusvaatimuksil-
la. Tarvittavan osaamisvaatimusten arvioinnin lihtékohtana ovat asiakkaiden tar-
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peet (Valvira 2012a). Turvakodin tyontekijoilld tulee olla sosiaali- ja terveyshuollon
kelpoisuusehtojen edellyttimi koulutus (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henki-
16ston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005, Laki terveydenhuollon ammattihenkilois-
td 559/1994). Perus-, jatko- ja tiydennyskoulutuksen kautta varmistetaan, ettd turva-
kotipalveluissa tyoskentelevd henkilgsto tuntee vikivallan ilmioni ja sen vaikutukset
ihmiseen. Koulutuksella varmistetaan myos, ettd henkilokunnalla on osaamista vi-
kivaltaongelmien varhaiseen tunnistamiseen, avun- ja hoidontarpeen arviointiin,ses
ki vikivaltaa kohdanneen asiakkaan korkeatasoiseen ammatilliseen avun ja tuendans
tamiseen.

Yksikon johtajalla (vastuuhenkilglld) tulee olla sosiaalityontekijan kelpoisuus.
Muilla tyontekijoilld tulee olla korkeakoulututkinto (esimerkiksi sosionomitaisairaan-
hoitaja). Lasten kanssa tyoskentelevilld tulee olla soveltuva korkeaketilitutkinto, (esi-
merkiksi lastentarhanopettaja, sosionomi, sairaanhoitaja, psykologi tai sesiaalityon-
tekijd) seka riittavaa erikoistumista traumatisoituneiden lasten kanssa tyoskentelyyn.

Henkilokunnan ammattitaito ja tyossd jaksaminen on laadukkaan asiakastyon
kulmakivi. Henkilgstoll4 tulee olla mahdollisuus gsallist@ia omaa tyéta tukeviin koulu-
tuksiin ja sdannolliseen tydnohjaukseen. Vikivaltatygti tekewille tyontekijoille kuuluu
antaa kriisi- ja traumatyon ja/tai vikivaltatyon tdydemnyskoulutusta. Tyontekijoilld
tulee my6s olla sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisté erityise§aamista seki tdydennys-
koulutusta uhkatilanteisiin. Turvakodin henkilosto‘perehdytetdan myos turvakodin
turvallisuussuunnitelmaan, joka méirittelee‘ennakoivat toimet mahdollisissa vaara-
tilanteissa.

Henkiloston tyossd jaksamisesta jadhyvifivoinnista on laadittava kirjallinen suun-
nitelma, ja hyvinvointisuunnitelmaa noudatetaan. Uudet tyontekijit perehdytetdin
ty6hon ja turvakotien laatusuosituksiin seki salassapitosddnnoksiin (Laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemastayja oikeuksista 812/2000, 14 §). Perehdytykseen nimetdin
vastuuhenkild, jollas@intarpeeksi aikaa perehdytykseen ja perehdytyksessd kiytetdan
kokeneiden tyontekijoidemosaamista.

Tarvakodif teimitiloilta vaadittavat ominaisuudet

Eur@opan neuveston mukaan turvakotitoimintaan soveltuvan rakennuksen tekninen
turvallisuus on turvakotipalvelujen ehdoton edellytys. Turvakotitarkoitukseen sovel-
tlivan rakennuksen tulee olla kapasiteetiltaan riittdva sekd suunniteltu ja sijoitettu si-
ten, ettd se antaa mahdollisimman terveellisen ympariston sekd hyvin suojan vikival-
taa kokeneille. Turvakodin tilasuunnittelussa tulee ottaa huomioon esteettomyys seki
erityisryhmien erilaiset tarpeet. (Council of Europe 2011, Explanatory Report.)
Kuten aiemmin on todettu, turvakodin paikkalukua ei voida méidritelld samal-
la tavalla sitovaksi kuin muissa sosiaalipalveluissa. Asiakaspaikkaa voi kdyttda yksin-
tuleva aikuinen tai monilapsinen perhe. Toiminnan luonteen vuoksi asiakkaaksi tulee
paistd silloinkin niin sanotulle ylipaikalle, kun paikkaluku on ylitetty, jos muuta tur-
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vapaikkaa asiakkaalle/asiakasperheelle ei voida osoittaa. Jokaisella turvakodilla tulee
olla toimintaperiaatteet ja yhteisymmarrys palvelujen tilaajana olevien kuntien kans-
sa siitd, miten ratkaista tilanpuutteesta johtuvia rajoitteita. Periaatteena on, ettei yhta-
kiddn suoranaisessa vaarassa olevaa tarvitse kiddnnyttdi ovelta.

Turvakodissa on asukkaiden omat tilat, yhteiset tilat, kriisityohon varatut tilat ja
hallintotilat. Toimitiloilta edellytettivit vaatimukset korostuvat ympérivuorokautisia
palveluja tuotettaessa. (Valvira 2012a.) Toimitiloilla tulee olla terveydensuojeluvirans
omaisen, pelastustoimen sekd valvonta- ja lupaviranomaisen hyviksynti.

Suosituksena on, etti:

*  Yhdessi asuinyksikossi voi olla enintddn kymmenen yhden hengen huenetta tai
perhehuonetta. Turvakodin asuinyksikot voivat toimia samassafaiyerillisissira-
kennuksissa, mutta ne muodostavat toiminnallisen kokonaisuuden.

«  Perhehuoneiden yhteydessi tulee olla omat saniteettitilagyKolmea yksin asiakkai-
na olevaa henkilod kohden tulee olla yksi saniteettitila, miehille janaisille oman-
sa. Perhehuoneiden yhteydessi tulee olla myds vauvanhoitopOyti tai vastaava tila.

+ Asuinyksikolld pitdd olla omat sisddnkdynnit, mahdollisimman kodinomaiset ai-
kuisten ja lasten kdyttoon soveltuvat oleskelutilat jatkeittiotilaa. Yhteisissi tiloissa
on oltava mahdollisuus yksikossd asuvién yhdessioloon ja ruokailuun. Samassa
rakennuksessa olevilla asuinyksikoilli'wei olla my6s yhteisii tiloja, mutta saman
kaytavin varrelle sijoitetut asuinhuoneet €ivit voi muodostaa erillisid asuinyksi-
koiti.

+  Asuinyksikdssd on erikokoisia asuinhuoneita sekéd yksintulevalle aikuiselle ettd
erisuuruisille lap§iperheille.

*  Yhden hengen huoneiden koke on vihintidin 7 m?. Kahden hengen huoneen tai
yhden vanhenuman ja kahden alle kouluikiisen lapsen huoneen vihimmaiiskoko
on 12 m? Sitd suurempien perheiden huoneen vihimmaiskoko on 18 m?. (Ympi-
ristoministerién asetus@suntosuunnittelusta 2005 ja Valvira 2012b.)

+  Kahdén taisilleeniieraan henkilon sijoittamien samaan huoneeseen ei ole pai-
sdantoisesti perusteltua. Periaate on tullut vahvistetuksi myds oikeuskiytinnossi
(Korkein hallinto-oikeus 2002:75) ja sitd voidaan soveltaa eri palvelualoilla, my6s
turvakodissa.

= Asuinhuoneet on sijoitettu siten, ettd eri sukupuolten ja eri kulttuureista tulevien
€rityistarpeet on huomioitu.

+  Asiakirjahallintoa varten on oltava lukittava toimistotila. Neuvotteluja varten on
oltava rauhallinen oma tila.

+  Henkilokunnalla tulee olla kdytossdan asianmukaiset tyd- ja taukotilat. Tyosuoje-
luviranomaiset asettavat omat madrayksensa henkilostotiloille.
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Asiakastyon dokumentointi

Asiakastyon dokumentointi on tirked osa turvakotipalveluissa tehtivda tyotd. Doku-
mentoitu tyo tekee mahdolliseksi toiminnan suunnittelun, toteuttamisen ja seuran-
nan. Dokumentointi on pohjana turvakotipalvelujen tilastoinnille, jonka perusteella
toimintaa arvioidaan ja kehitetddn. Asiakirjat toimivat tyontekijan apuvilineini joi-
den avulla tehtyihin ratkaisuihin voidaan helposti palata ja niiden merkitysti tai teh-
tyjen suunnitelmien toimivuutta jilkikiteen arvioida. Ajan tasalla olevat asiakigjat ha=
vainnollistavat asiakasty6td prosessina asiakkaille, kollegoille, yhteistyokumppangille
sekd palvelujen ostajille ja rahoittajille. Ajantasaiset asiakastiedot turvaavatiasiakkaal-
le sujuvuuden tyoskentelyssd myos tyontekijavaihdosten yhteydessd jagparantavat asi-
akkaan oikeusturvaa.

Dokumentoinnissa tulee huolehtia siitd, ettei tietojen kirjaaminen ‘Vaaranna
asiakkaan turvallisuutta missiin vaiheessa. (Laaksonen et al. 2011.) Sosiaalihuollon
asiakastyon dokumentoinnista sekd asiakirjojen sdilyttimisestd jasdilyttdmisajoista on
sdddetty eri laeissa (Laki sosiaalihuollon asiakkaamyasemasta ja oikeuksista 812/2000,
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojeri*sdhkoisestagkasittelystd 159/2007,
Henkilétietolaki 523/1999, Arkistolaki 831/1994)%

Asiakastietojen kirjaaminén

Euroopan neuvoston yleissopimus velvoittaa kerddmiin yhdenmukaista ja vertailu-
kelpoista tietoa lihisuhde- ja'perhevikivallasta. Tilastoidun tiedon avulla voidaan oh-
jata turvakotipalvelujenjarjestimisté, seurata ja arvioida vikivallan ehkaisytyon kehi-
tystd sekd kehittdd turvakotiteimintaa:

Turvakodit keérdavatyasiakastietoa kirjaamalla sekd aikuis- ettd lapsiasiakkaiden
asiakastiedot. Henkilotietojen keruu ja kiytto on sidottu tehtdvikohtaiseen kayttotar-
koitukseen.Vain kussakin kayttotarkoituksessa tarpeellisia asiakastietoja saa keriti ja
tallentaad(Henkilétietolaki 523/1999; 6 § ja 7 §). Turvakotien asiakastiedoilla on yh-
teys kunnalliSen lastensuojelun asiakastietojen lisiksi usein myos muun sosiaalipalve-
lukentin asiakastietoihin, kuten aikuissosiaalityon ja pdihdehuollon asiakastietoihin
(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 16 § ja 17 §).

Asiakastietojen sailytys ja luovuttaminen

Henkil6tietolain 3 §:n 4 kohdan mukaan rekisterinpitéjalla tarkoitetaan yhti tai use-
ampaa henkilod, yhteisod, laitosta tai sddtiotd, jonka kdyttod varten henkilorekisteri
perustetaan ja jolla on oikeus maaratd henkilorekisterin kidytostd tai jonka tehtavaksi
rekisterinpito on lailla sdddetty. Rekisterinpitdjin mairittely on tirkeds, koska sen pe-
rusteella midraytyy muun muassa asiakastietoja koskeva méirdysvalta niiden luovu-
tuksessa, korjaamisessa ja arkistoinnissa.
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Kunnan ja palveluntuottajan vilisestd sopimuksesta riippuen rekisterinpitdjini
voi olla joko kunnan toimielin (esim. sosiaalilautakunta) tai palveluntuottaja (turva-
koti). Oikeudesta henkilotietojen kisittelyyn ja rekisterinpitoon sovitaan sopimussuh-
teen solmimisen yhteydessi. Rekisterinpitéja vastaa siitd, ettd henkil6tietojen kisitte-
ly on lainmukaista ja paittd4 tietojen luovuttamisesta, korjaamisesta ja siilyttdmisesta.
Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan on ilmoitettava kunnalle asiakaskirjojen siilyt-
tdmispaikka, selvitys asiakasrekisteripidon keskeisistd periaatteista ja rekisteripidesta
vastaava henkilo, sekd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkoisestd kasits
telystd annetun lain (159/2007) 20 §:n momentissa tarkoitettu tietosuojavastaaya,(La-
ki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011, 8 §).

Kunta ja yksityinen palveluntuottaja voivat ostopalvelusopimuksessa‘sopia siitd,
missd turvakotiasiakkuuden aikaisia asiakastietoja séilytetddn turvakotijakson pasityt-
ty4. Jos kunta on palveluntuottajana, asiakirjat toimitetaan turvakotijakson jélkeen so-
siaalihuollosta vastaavalle toimielimelle (Valvira 2012a).

Kunnan sosiaalihuollossa ja yksityisissd sosiaalipalveluissa ei toistaiseksi ole ole-
massa yhtendisid mairayksid asiakirjojen siilytysajoista. Rekisterinpitdjan on itse maari-
teltdvi, miten pitkédn eri tietoja ja asiakirjoja tarvitaafi toiminnan tarpeisiin ja mikid on
niiden séilytysaika. Siilytysajan paityttyd tiedot on havitettdvd‘asianmukaisesti. Henki-
lotietolain 8 §:n mukaan asiakastietoja saa sdilytta@niin kaudn kuin asiakassuhde kes-
tad. Asiakassuhteen pédttymisen jilkeen asiakastietojemisiilyttimiselle taytyy loytya lail-
linen peruste (esim. lainsddnnos tai asiakkaan suostumus). Pysyvisti siilytettdviksi on
méiritty valtionarkiston (nyk. kansallisarkisto) paétokselld 5/1989 kohdat 1.1 Avohuol-
to ja toimeentuloturva, 1.2 Perhehoito jaflastefilomatoiminta yksityisperheisss, 1.7 Lai-
toshuolto ja 1.12 Sosiaalipalvelumaksut.( Tikesos-hanke 2010).

Sosiaalihuollon asiakastietojen siilytyksestd ja asiakastietojen luovutuksesta on sidi-

detty laissa seuraavastis

+  Lausuntojagttrvakotityoskentelystd annetaan vain sosiaaliviranomaisten kirjalli-
sen pyynnonperusteella’(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000012 §).

.\ Turvakodin asiakkaalla on oikeus pyynnosti nihdi ja tarkastaa kaikki hinti kos-
kevat tiedot (Henkilotietolaki 523/1999, 26 §).

+  ‘Lasta koskevat asiakirjat luovutetaan pyynnosti huoltajille, paitsi silloin kun se on
lapsen edun vastaista (Henkilotietolaki 523/1999, 27 §). Asiakirjojen luovuttami-
nen’kirjataan.

+  Poikkeuksellisesti tietojen antamisesta asiakkaalle voidaan kieltiytyi, jos tie-
don antamisesta voi seurata vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai hoidolle tai
jonkun muun oikeuksille (Henkilotietolaki 523/1999, 27 §). Jos rekisterinpiti-
ja kieltdytyy antamasta tietoja, hidnen on annettava tistd kirjallinen todistus. To-
distuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evitty
(Henkilotietolaki 523/1999, 28 §).
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Toiminnan arviointi ja kehittaminen

Toiminnan arviointi on kiinted osa turvakotipalveluissa tehtdvaa tyotd ja tyontekijoi-
den ammatillista kehitysti. Tavoitteena on kehittda turvakotipalvelujen laatua ja tyolle
asetettujen arvojen ja tavoitteiden toteutumista. Tavoitteena on myos palvelujen kehit-
tdmistarpeiden tunnistaminen ja sanoittaminen sekd tarvittavien tydmuotojen kédyn-
nistiminen. Asiakkaan osallisuus palvelujen kehittdmisessd on keskeista.

Arviointia voidaan toteuttaa seuraavasti: asianosaisarvioinnin, itsearvig@innin,
vertaisarvioinnin ja tilastojen avulla. Arviointivilineind voidaan kiyttdd palautelo-
makkeita, keskusteluja, tydnohjausta, tyopdivikirjoja, itsearviointimenételmai, ver-
taiskdyntejd, tydkokouksia ja kehittdmispdivia.

Turvakotien vuositilastojen informaatiota kiytetddn toiminnan arviointiin ja
tyon kehittdmiseen. Arviointi ja palaute analysoidaan ja hyodynnetidian vakivaltatyon
kehittdmisessd ja uusien tydmuotojen suunnittelussa.

Yhteistyo

Uhrin turvaamiseksi ja kokonaisvaltaise avuh koordinoimiseksi sdéannéllinen yhteis-
ty6 eri osapuolten kesken on_avainasemassa vikivaltatyossi. Turvakotipalvelut toi-
mivat yhteistydssd efi wiraomaisten, kuten sosiaali- ja terveystoimen, poliisin, oi-
keuslaitoksen, koulujenja\pdivikotien sekd muiden toimijoiden kanssa. Toimiva
moniammatillinen yhteistyo edellyttad selkedd rakennetta, yhteisid tavoitteita ja kay-
tintojd sekd yhteista ymmérrystévikivaltailmiostd. Yhteinen ymmarrys lisdantyy kun
opitaan tuntemaamoman perustehtavin lisiksi muiden toimijoiden tehtavit ja merki-
tys toiminnan kokonaisuudessa. (Ewalds 2011.)

Yhteisty@mfohtaminen

Yhteistyon onnistuminen vikivaltayossd vaatii aktiivista johtajuutta. Poliittisella ja
hallinnollisella johdolla tulee olla tietoa ja ymmairrysta lihisuhde- ja perhevikivallas-
ta ilmioni sekd selked nikemys yhteistyon tuloksista. Johdon on annettava valtuudet
yhteistyolle, tuettava yhteistyoprosessia sekd annettava tarvittavat resurssit toiminnan
toteuttamiselle. Lahisuhde- ja perhevikivaltaa tyossdan kohtaavat viranomaiset tulee
kouluttaa tunnistamaan vikivalta, puuttumaan siihen ja toimimaan yhdessd muiden
viranomaisten kanssa. (Ewalds 2011.)
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Yhteistyon keskiossa uhrin turvallisuus

Tiérkeintd viranomaisten yhteistydssd on uhrin turvallisuuden varmistaminen. Mikali
yhteistyoti ei tehdd tai se epdonnistuu, voivat seuraukset olla uhrin kannalta tuhoisia.
Uhrin tilannetta on tarkedd tarkastella kokonaisvaltaisesti ja pyrkid auttamaan hianti
samanaikaisesti kaikissa ongelmissa. Koordinoinnin puute lisdd kustannuksia ja riskid
jaddd ilman apua. Auttamista vaikeuttavia puutteita on erityisesti vuorovaikutuksessa
asiakkaan kanssa, mutta myos asiakasta auttavien tahojen keskindisessd vuorovaiku-
tuksessa. (Ewalds 2011.)

Turvakotipalvelujen kehittamistarpeet

Turvakotipalvelujen kansallisten laatusuositustenhyyhtend tarkoituksena on osoittaa
kehittdmiskohteita ja kannustaa kuntien paittdjid jaytyontekijéitd kehittimain tur-
vakotipalveluja omalla alueellaan. Laatusuositusten valmisteluprosessi ja kuulemisti-
laisuudet nostivat esiin tarpeen turvakotipalvelujen saavutettavuuden parantamiselle.
Turvakotipalveluja tulee kehittdd siten, ettd ne ovat kaikenikdisten ja erilaisissa eld-
mintilanteissa olevien asiakkaiden saa¥iitettavissa asuinpaikasta ja tulotasosta riippu-
matta. Turvakotipalveluissa tulee tarjotakokonaisvaltaista ja oikea-aikaista tukea lihi-
suhde- ja perhevikivallan uhreille.\Tdma vaatii turvakotipalvelujen erityisosaamisen
keskittdmistd ja hyvai(palveluohjausta perispalveluista erityispalveluihin.

Sosiaali- ja terveydemhuollon palyelurakenneuudistuksen (sote) yhteydessa tulee
huomioida turvakotipalvelujen kehittimistarpeet ja jirjestdd turvakotipalvelut sote-
alueittain siten, ettd ne vastaavatialueelliseen tarpeeseen.

ldhisdhderyaperhevakivallan erityisosaamisen keskittymat

Lahisuhdeja perhevikivallan ehkdisyn suosituksissa suositellaan erityisosaamisen kes-
kittdmisti siten, ettd asiakas pddsee suoraan vikivallan ehkiisytyohon erikoistuneeseen
palveluun. Palvelussa arvioidaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan turvallisuus, avun ja tu-
en tarye seki koordinoidaan palvelut siten, ettd se helpottaa avun vastaanottamista ja
varmistaa palveluketjun toimivuuden. Nykyisten palvelujen hajanaisuus ja puutteet
merkitsevit sitd, ettd vikivallan uhrit ja tekijit eivit saa tarvitsemaansa apua. (Sosiaa-
li- ja terveysministeric 2008.)

Lihisuhde- ja perhevikivallan ehkiisyn suosituksissa mainitut erityispalvelut ja
turvakotipalvelut edellyttavit erityisasiantuntijuutta. Erityispalvelut ja turvakotipal-
velut olisi mielekistd kytked yhteen siten, ettd ne yhdessi muodostavat erityisosaa-
misen keskittymid. Naitd keskittymiid tulee olla saatavilla riittavisti suhteessa alueen
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vikilukuun. Erityisosaamisen keskittymat lisddvit tiedottamalla yleistd tietoisuutta l4-
hisuhde- ja perhevikivallasta, sen syistd ja seurauksista sekd tarpeesta erityisiin tuki-
palveluihin.

Suuri ja keskeinen kehittimistarve télld hetkelld on peruspalvelujen kyky tunnis-
taa vikivalta ja ottaa kidyttoon systemaattinen lihisuhdevikivallan kartoitus asiakas-
tyossd. Mikili ldhisuhdevikivallan uhrin avun tarvetta ei tunnisteta peruspalveluissa,
ei myoskddn palveluohjaus erityispalveluihin toteudu. Turvakotipalvelujen asiakass
mdédrd on suuresti riippuvainen siitd, kuinka hyvin ldhisuhdevikivalta tunnistetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluissa. Turvakotien asiakasmairit eiyét si-
ten tdlld hetkelld valttimittd kuvaa vikivallasta aiheutuvan kiireellisen tuen tarvet-
ta. Viakivaltatyon tehostamiseksi tulee jatkossa mairittdd vakivaltatyon laatukriteerit
perus- ja erityispalveluille.

Harvaanasuttujen alueiden turvakotipalvelu€

Suomessa on maantieteellisesti harvaanasuttuja alueita, joissa turvakotipalvelujen to-
teuttaminen on haastavaa. Turvakotipalveluja tulee kuitenkinlolla saatavilla syrjiseu-
duilla asukkaiden tarpeen, yleisen turvallisuuden,ja asuinpaikkaan liittyvédn tasa-ar-
von toteutumiseksi. Asiakkailla on usein tarve saada, turvakotipalvelut lihelti omaa
asuinpaikkaansa, jotta vikivallan kokijoiden:arki voisijatkua mahdollisimman muut-
tumattomana. Toisinaan asiakkaan tilanfie,ja tutvallisuus vaatii sijoittamista kunnan
tai maan rajojen ulkopuolelle.

Turvakotipalveluita tulee kehittdd siten,ettd palvelujen piiriin pddsee riippumat-
ta asuinpaikasta. Haraan aSuttujen aluéiden tarpeiden huomioimiseksi on kehitetti-
vd uusia turvakotipalvelujen muotojay jotka mahdollistavat turvan ja psykososiaalisen
tuen tarjoamisen pitkistd valimatkoista riippumatta.

Harvaanasuttujen alueiden erityistarpeisiin ollaan kehittimaissi turvakotipalve-
lujen toimintamuoto, jota kutsutaan turvakodin etdyksikoksi. Turvakodin etdyksikolld
tarkoitetaamfrillisid @suntoja joissa asuvien asiakasprosessista vastaa turvakoti. Yksit-
tainen halytysjarjestelmilld turvattu asunto ei ole turvakodin etdyksikks. Turvakodin
etdyksikot ofi sijoitettu ympirivuorokautisten sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteyteen,
jotta\ympirivuetokautinen lisndolo turvataan ja asiakkaiden on mahdollista saada
tarvittaessa kriisiapua ja tukea normaalin péivirytmin yllipitimiseen ruokailuineen.
Jatkossa on kuitenkin tirkedd mdiritelld, minkd palvelujen yhteyteen etdyksikko on
mahdollista sijoittaa ilman, ettd kummankaan toiminnan turvallisuus vaarantuu.

Salainen turvakoti

Uusia turvakotipalvelujen muotoja on kehitettivid my9s vakavan vikivallan uhan al-
la eldvien, vilittomaissd hengenvaarassa olevien uhrien turvaamiseksi. Monika-Naiset
Liitto ry:n koordinoimassa SALOS-hankkeessa (SALOS — Salaisessa osoitteessa toimi-
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van turvakotiverkostomallin kehittiminen Suomessa 2011-2013) on kehitteilld tur-
vakotiverkostomalli, joka takaa vikivallan uhrin turvallisen sijoittamisen kunnasta tai
maasta toiseen. Salaiselle turvakotiverkostolle tulee luoda selkeit ja pysyvit rakenteet.

Turvakotipalvelut kaikenikaisille

Koska turvakotitoiminta on Suomessa perinteisesti ollut vahvasti kytkoksissi la
suojeluun, on lapsiperheiden tilld hetkelld huomattavasti helpompi pédsti t

lapsiperheiti ja jattdvit yksintulevat aikuiset vikivallan uhrit usein pal
puolelle.
Turvakotipalvelujen rahoitus tulee jirjestdi siten, ettd palvelu

kivaltaa kokevien lapsettomien aikuisten ja ikddntyvien avu
tamatta. Samoin lasten yksilollinen tuen tarve saateta
tukeminen ja auttaminen vaatii erityisosaamista

iden oikeudellista tukea tarjoavien

tahojen kanssa. Turvakotipalveluj 3illd tulee olla tietoa siitd, mitd oikeuk-

sia ja mahdollisuuksiagviki

lon osalta erikoisji
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Liite 2. Turvasuunitelma

3y TERVEYDEN JA Henkil6kohtainen turvasuunnitelma (1)
- HYVINVOINNIN LAITOS

Turvasuunnitelma auttaa Sinua ja lapsiasi ennakoimaan vakivaltatilanteita, vahvistamaan hallinnan tunnetta vakivaltatilanteissa
seké vahentdmaan ja lieventamaan vakivallan seurauksia. Kay turvasuunnitelma lapi tydntekijén tai luotetun ystév.
sailyté suunnitelma sellaisessa paikassa, josta vakivallantekija ei sité 16yda.

. Jos minun ja lapsieni ei ole turvallista olla kotona/menna kotiin, voin menna:

. Merkkeja, joista voin ennakoida tekijan ryhtyvan vakivaltaiseksi (esim. alkoholinka
puristaminen nyrkkiin):

engitys, ihon vari, sormien

. Kuinka paasen lahtemaan kotoa (esim. voinko lahtea vi
Kehita joku rutiini, jonka takia kayt pikaisesti ulkona ja kay

koiluttamaan koiran, kdymaan kaupassa)?
a vakivaltatifanteessa poistuaksesi kotoa.

Poistumisreitteja ulos k

vakivallan tekija ei asu kanssani, voin varmistaa turvallisuuteni (esim. vaihtamalla lukot, hankkimalla halytysjarjestelman,
ntamalla ulkovalot, murtosuojaamalla ovet):

. Kerron lapsiani hoitaville ihmisille niiden henkildiden nimet, joilla on lupa hakea lapset. N&itad henkil6ité ovat:
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g TERVEYDEN JA Henkildkohtainen turvasuunnitelma (2)
HYVINVOINNIN LAITOS

. Tarvitsen mm. seuraavia tavaroita varautuessani nopeaan poistumiseen kotoa (kokoa itsellesi ns. turvalaukku valmiiksi)

4
u
4
u
u
4

rahaa

varavaatteet itselleni ja lapsilleni
hygieniavalineet

vara-avaimet kotiin ja autoon
tarkeat asiakirjat

laakkeet
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Liite 3. Suosituksia turvallisuussuunnitelman sisalloiksi
(Ensi- ja turvakotien liitto ry: Vakivaltatyon laatukriteerit
2008).

1. Turvallisuussuunnitelmaan sisiltyy toimitilojen turvallisuuden ja riskien arvipinti.

2. Vuorossa olevalla tyontekijilli on mukana kannettava turvaranneke, lan
puhelin tai vastaava hilytysmahdollisuus.

Ulko-ovet ovat murronkestivit (metallia, vahvistettua puuta, panssarilasia):
4. Turvakodin/muun toimintayksikon ymparisto on valaistu riittdvas
sielld liikkuvat henkilot ovat havaittavissa pimeilla.
5. Sisddankdynnin ulkopuolelle on saatavissa ndko- ja puhey ilman ettd ulko-
ovea pitdd avata.

6. Vikivallan kiyttdjien kanssa tyoskentelyyn on turvako varattu erillinen

omalla sisddnkdynnilld oleva tila.

7. Turvakodin vakituisella henkilokunnalla ja isilla on koulutus

aggressiivisen ja uhkaavan asiakkaan koh

Ohjeistusta tydsuojelukysymyksistd 16 tp://www.tyosuojelu.fi/
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Liite 4. Kuulemistilaisuudet ja niihin osallistuneet

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto ja Lounais-Suomen aluehallintovirasto
9.4.2013 Tampere

Maria Linsio, Tampereen ensi- ja turvakoti ry

Anumari Makkonen, Tampereen ensi- ja turvakoti ry

Susanna Karjalainen, Tampereen ensi- ja turvakoti ry

Nina Salo, Tampereen ensi- ja turvakoti ry

Katariina Westman, Rikosuhripéivystys (RIKU) 0

Milja Markkanen, Someron kaupunki

Oona Ylonen, Turun ensi- ja turvakoti ry
Hanna Lintula, Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Marjatta Aittolahti, Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintovirasto
Helena Ewalds, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

)

Miialiila Virtanen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (T
Aino Arponen, Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoyirasto
Sari Luoma, Porin kaupunki

Jaana Lehtinen, Tampereen kaupunki

Jouni Kempe, Juupajoen kunta

Eija Paloheimo, Keski-Suomen ensi- ja turvaketi ry
Tuija Sojakka, Keski-Suomen ensi- j ot
Maria Pdivinen, Tampereen kaup

Irmeli Lohtander, Pirkkalan kunta

Eteld-Suomen aluehalli
Marja-Kirsti Eliasso in kaupunki

upungin turvakoti ry
stensuojelun Keskusliitto

a Kamali, Monika-Naiset liitto ry

Marjatta Karhuvaara, Espoon kaupunki

Ljudmila Kettunen, Monika-Naiset liitto ry

Petra Kjillman, Rikosuhripdivystys (RIKU)

Sari Laaksonen, Ensi- ja turvakotien liitto ry

Leena Marila-Penttinen, Ensi- ja turvakotien liitto ry
Marja-Leena Merildinen, Piikaupungin turvakoti ry
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Merja Nikitin, Espoon kaupunki

Elisa Niklander, Paasikiven Nuorisokylidn Sditio

Saila Nummikoski, Hyvinkddn kaupunki

Marja-Leena Remes, Espoon kaupunki

Olli Salin, Helsingin kaupunki

Riitta Silver, Tukinainen ry

Tuija Tuormaa, Monika-Naiset liitto ry

Jaana Vilpas, Vantaan kaupunki

Kristiina Vidndnen, Vantaan turvakoti ry

Helena Ewalds, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
Miialiila Virtanen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Itd-Suomen aluehallintovirasto 15.4.2013 Mikkeli
Tilaisuus jirjestettiin videokokouksena. Osallistujia oli Mikkelis ensuusta, Kuo-
piosta ja Savonlinnasta.

Mikkeli
Urpo Ménkkonen, Itd-Suomen aluehallintovirasto
Sirkka Koponen, Itd-Suomen aluehallintovir
Miialiila Virtanen, Terveyden ja hyvinvoini
Helena Ewalds, Terveyden ja hyvinvoinnin la
Aila Niinikoski, Joutsan kunta

Maarit Laakkonen, Perhekuntoutu a Ruusu
Pirjo Mdenpdd, Perhekunto in R

Marita Uusitalo, Iti-Suomen aluehallintovirasto
Satu Syrjild, 1ti-Suomen aluehallintovirasto
Anneli Ollikainen, Kuopion kaupunki

Arja Jidmsén, Kuopion kaupunki

Riitta Ahonen, Kuopion kaupunki

Maija-Liisa Nuutinen, Kuopion kaupunki
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Sonja Vaaraniemi, Kuopion Ensikotiyhdistys ry
Juha Metelinen, Kuopion kaupunki

Savonlinna

Terttu Tuomilehto, Iti-Savon sairaanhoitopiiri
Arja Hiamiildinen, A-klinikka

Heini Leskinen, Savonlinnan kaupunki

Sisko Stolt, Savonlinnan kriisikeskus

Anna Hilvi, Savonlinnan kaupunki \
Johanna Merivirta, Savonlinnan kaupunki
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto 17.4.2013 Oulu

Maija-Liisa Pohto, Raahen ensi- ja turvakoti ry

Timo Peltovuori, Oulun ensi- ja turvakoti ry

Merja Honkanen, Muhoksen kunta

Hilkka Karttunen, Oulunkaaren kuntayhtyma

Marita Loukiainen, Kokkolan ensi- ja turvakoti r
Jatta Kainu, Kokkolan ensi- ja turvakoti ry

Raija Fors, Pohjois-Suomen aluehallintovira:
Elisa Roimaa, Pohjois-Suomen aluehallint

Helena Ewalds, Terveyden ja hyvin
Miialiila Virtanen, Terveydeng

irakari, Lapin ensi- ja turvakoti ry
, Lapin aluehallintovirasto
Helena Ewalds, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
Miialiila Virtanen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
Tanja Silevd, Lapin ensi- ja turvakoti ry

Riitta Péllinen, Lapin aluehallintovirasto
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